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levads

Laika perioda kop$ 2020.gada pavasara tiirisma nozare Latvija, lidzigi ka citviet pasaulg, ir
piedzivojusi nopietnus satricinajumus, saistiba ar Covid-19 izplatibas ierobezoSanas pasakumiem
un to ietekmi uz tlirisma un viesmilibas nozari. Administrativi teritorialas reformas rezultata
Bauskas novads ir ieguvis jaunu teritoriju, taja ieklaujot Iecavas, Rundales un Vecumnieku
novadus, kas nosaka nepiecieSsamibu noteikt turpmakos attistibas virzienus jaunajai Bauskas
novada teritorijai. Lidz8in€ja Bauskas novada turisma attistibas programmas periods ir bijis laika
periodam no 2015.-2020.gadam. Ka papildus tiirisma attistibu ietekmé&joss faktors ir geopolitskas
un droS§ibas situacijas izmainas péc Krievijas sakta kara Ukraina, kam ir tieSa ietekme uz arvalstu
tiiristu tirgus struktiiru, ka rezultata nav sagaidams, ka tuvako gadu laika turistu skaits no Krievijas
un Baltkrievijas, kur§ 2019.gada veidoja Iidz 18% no kopgja arvalstu tiristu skaita, varé€tu
atjaunoties. So tiesi un pastarpinati ietekm&joso faktoru rezultata ir nepiecie$ams parskatit tiirisma
attistibas virzienus un prioritates, apzinot perspektivakos attistibas virzienus un pielagojot tiirisma
tirgvedibas stratégijas, atbilstosi aktualajai situacijai. Ir janem véra ar klientu segmentu un
celosanas paradumu izmainas, pieaugot individualo celotaju skaitam un samazinoties tiiristu grupu
ipatsvaram. Tapat, pieaugot pieprasijjumam péc dazadiem niSas produktiem un dzivesstila
celojumiem, mainas piedavajums.

Bauskas novada tiirisma attistibas un marketinga analizes mérkis ir veikt analizi par Bauskas
novada ka tiirisma galamérka poziciju Latvija. Darba uzdevuma veikSana ir veikta izvertgjot
tiirisma un marketinga attistibu, produktu un pakalpojumu attistibas atbilstibu lidz§ingjiem tiirisma
planoSanas dokumentiem, vienlaikus identific€jot turpmakos attistibas virzienus, mérkus un

prioritates laika perioda lidz 2027.gadam.

Lai sasniegtu darba uzdevuma meérki, ir izmantotas kvalitativas un kvantitativas petfjumu metodes.
Lai veiktu tiirisma produktu un piedavajuma un pieprasijuma izvert€§jumu, ir veikta esoSo ar
tiirisma attistibu saistito planosanas dokumentu analize, taja skaita Nacionalaja Attistibas Plana
(NAP) paredzEtos turisma attistibas virzienus, Latvijas tirisma marketinga stratégijas analizi,
Bauskas novada attistibas programmu 2022.-2028.gadam un Bauskas novada ilgtsp&jigas attistibas
stratégiju 2034.gadam un Bauskas novada piedavajuma atbilstibu definéto mérka tirgu
vajadzibam. Kvalitativie dati ir iegiiti veicot tlirisma uzn€mgeju un tiirisma pakalpojumu sniedz&ju
dalgji strukturétas, padzilinatas intervijas, p€tot tlrisma attistibas tendences Bauskas novada,
analizgjot klientu segmentu un pieprasijuma izmainu tendences, apzinot kvalitates un ilgtsp&jigas
attistibas un sadarbibas principus starp novada uzne@méjiem un pakalpojumu sniedzgjiem.
Kvantitativie dati ir iegliti veicot tiiristu aptauju izmantojot tie$as intervijas tiirisma objektos,
mérktiecigi uzrundjot individualos tiiristus, veicot tiiristu grupas celojoso tlristu aptauju un
izplatot aptaujas anketas Bauskas TIC un tarisma pakalpojumu snieg$anas vietas Bauskas novada,
sadarbiba ar tlirisma pakalpojumu sniedzgjiem. Analize ir strukturéta sniedzot esosas situacijas
novertéjumu pieprasijuma un piedavajuma konteksta, veicot Bauskas novada tiirisma produktu
poziciongjuma izverte§jumu un identificgjot perspektivakos tiirisma attistibas virzienus un sniedzot
priekslikumus ricibu virzieniem.

P&tijumu veicis Sia Balticvision Riga, Biznesa augstskolas “Turiba” asociéta profesora, dr.oec.,
Erika Lingebérzina un Mg.geogr. Dainas Vinkleres vadiba.



1. Turisma produktu un piedavajuma un pieprasijuma izvertéjums Latvijas, Baltijas
méroga un attistibas virzienu noteikSana.

Tarisma jomas pasreiz€jas situacijas izvertejums, attistibas strat€giskie virzieni un darbibas
prioritates ir definéti 2022.gada apstiprinatajos planosanas dokumentos - ,, Bauskas novada
ilgtspéjigas attistibas stratégija Iidz 2035. gadam un Attistibas programma 2022.-2028”.
Dokumenta tiek atziméts, ka visu Bauskas novadu veidojoso pasvaldibu attistibas planosanas
dokumentos ka novadu galvenie ekonomikas specializacijas virzieni tika noraditi lauksaimnieciba
un lauksaimniecibas produkcijas parstrade, partikas razoSana, Vecumnieku novadam ari
mezistrade, kokapstrade un kiidras ieguve. Ka otra vai tresa specializacija noteikta transports,
logistika un tiirisma attistiba, bet tiirisms noteikts ari ka eksportsp&jiga nozare, ipasi bijusajos
Rundales un Bauskas novados (Bauskas novada ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz 2035. gadam
un Attistibas programma 2022.—2028”. PaSreiz€jas situacijas raksturojums). Specializacijas
virziens, nosakot tirismu ka eksportsp€jigu nozari novada, atbilst Latvijas tlirisma attistibas
tendencém, veicinot tiirisma pakalpojumu eksporta apjoma pieaugumu.

Konkrétaks skatijums uz virzibu tiirisma attistiba dots ,,Bauskas novada attistibas programma
2022.-2028. gadam”. ST dokumenta Stratégiskaja dala ne tikai Tpai tiirismam veltitaja sadala
(apaksnodala 1.6. Uznémegjdarbiba), bet art vairakas citas analizeti tlirismam nozimigi jautajumi
un iezZiméti stratégiskie attistibas virzieni. Ka nozimigi faktori uzsvérti Bauskas novada izdevigais
geografiskais novietojums pie valsts galvena autocela A7/E67 Riga—Bauska—Lietuvas robeza
veicina daudzu tirdzniecibas, sabiedriskas €dinasanas un izmitinaSanas uznémumu, atpiitas vietu
un kompleksu, DUS un citu tranzita koridora apkalpes uzn€émumu attistibu.

Ka tirismam labveligi tiek vertéti dabas resursi , t.sk. dabas parks “Bauska”, kas ir nozimigs ari
ka turisma galamérkis ar Bauskas pils kompleksu, Jumpravmuizas parku, MeZotnes pilskalnu,
Vina kalnu, Mezotnes pili, kas Uzsvértas Bauska novada esoSas nacionala méroga veértibas -
Zemgales augligais Iidzenums, Miisas un Mémeles sateka un Bauskas pils, Rundales pils
ansamblis, Mezotnes pilskalna senvietu komplekss, Mezotne ar pilskalnu, muizu un parku
Lielupes krastos, ka ari regionala méroga - Bauskas-Rundales telpa, Lielupes ainava ar
Bornsmindes un Jumpravas dolomita klin§u atsegumiem, Plidona dzimtas majas “Lejenieki”,
Svitenes muiza, Skaistkalnes katolu baznica un kapenes, un Skaistkalnes karsta kritenes. Vairaki
no Siem resursiem var tikt izmantoti tidens tiirisma, ekotiirisma un “Zala kursa” attistibai.

Tomér galvenais uzsvars likts uz kultairvesturiska mantojuma nozimi un attiecigi kulttras
tirisma attistibas iespgjam par galveno enkurobjektu, nenoliedzami, uzskatot valsts nozimes
arhitekttiras pieminekli —Rundales pils apbtives ansambli ar darzu un meza parku. Kultiirvides
sadala ka prioritate izvirzama kultlrvesturiska mantojuma apzinaSana un, sadarbiba ar sabiedribu
un nozares specialistiem, jaturpina darbs pie Bauskas vecpilsétas saglabaSanas un
iedzlvinasanas, veicinot dzivojama fonda kvalitates uzlaboSanu, uzné€mgjdarbibas, t.sk.
amatniecibas un radoSo nozaru attistibu, vietgjo iedzivotaju atpiitai un turistu piesaistei labvéligas
vides radiSanu. Jaturpina uzsaktais darbs pasvaldibas Tpasuma esoSo kultiiras mantojuma objektu
atjauno$ana un attistiba — Bauskas pils, Bauskas ratsnams, Drengeru iebraucama séta, “Lejenieki”,
Iecavas muizas apbiuives dala ar parku, MeZotnes pilskalns un Vina kalns, MezZotnes baznica,
Svitenes muizas komplekss ar parku, Skaistkalnes muizas kungu maja, “Zvanitaju Bukas”.
Saglabajot un attistot arT MeZotnes pils un parka kompleksu ar izglitojoSu un vizuali kvalitativu



saturu, tas tuvako gadu laika var partapt par vienu no iecienitakajiem kultiiras tdirisma
galapunktiem Latvija, piesaistit ievérojamu daudzumu viet§jo un arvalstu turistu, un kliist par
svarigu posmu jau Sobrid spozaja Bauskas novada pilu-muzeju “Zelta loka”.

Kultiiras noriSu organizéSana nepiecieSama pasakumu prioritasu noteikSana (regionals un
viet€jas nozimes) un savstarp&ja saskanosana, marketinga aktivitates, lai izvairitos no pasakumu
vienlaicigas norises un savstarpjas konkur&Sanas. Javeido atsevisks piedavajums jauniesu
auditorijai, izp&tot art iesp&ju pasakumu organiz&Sanai arpus tradicionala laika, naktis, meklgjot
netradicionalus risindjumus. Jamekl€ idejas kultiiras pasakumu iedzivinaSanai visa gada garuma,
jaattista digitalie risinajumi, pasakumu strauméSanas iesp€jas, veicinot pieejamibu. Javeido
vienots tirisma un kultiiras produkts. Jauzlabo statistikas apkopoSana un publiskoSana.

Strat€giskaja dala definéta kulttirvesturiska mantojuma izcelSana faktiski nosaka tlirisma attistibas
galveno vadmotivu, paredzot kultiiras tirisma, ar to saistito pakalpojumu un produktu attistibu ka
prioritati, kas attiecigi izce] galvenos potencialos klientu segmentus un mérka tirgus.

Sezonalitates mazinasSanai turisma, ko liela méra ietekm& Rigas tuvums, kas neveicina tiiristu
naktsmitnu attistibu, ir iesp€jas veidot konferencu un sporta tiirisma piedavajumu, uznemoties
valsts vai pat starptautiska méroga pasakumu un sacensibu organizé$anu. Sis virziens atbilst art
vienam no Latvijas tUrisma attistibas prioritarajiem virzieniem — darfjumu tiirisma attistiba.
Vienlaikus ir janem véra darjjumu tiirismam nepiecieSamas infrastruktiiras ierobeZota pieejamiba,
salidzinot ar citiem tirisma galamérkiem Latvija, 1pasi vietam, kuras pieejama darfjjumu pasakumu
norisu vietu infrastruktira (pieméram koncertzales, viesnicas ar konferencu zalém u.c.).

Turisma joma veidojami digitalie pakalpojumi, integrétas datu bazes gan TIC darbiniekiem, gan
turistiem. Jaattista thirisma klasteri, TIC un uznéméju sadarbiba, mazo razotaju un majrazotaju
piedavajuma popularizésana. Bauskas novada zimola veidoSana un izglitoSana un ieintereséSana
aprites ekonomikas ievieSana.

Analiz€jot transporta infrastruktiiras attistibu, tiek atziméta Rail Baltica dzelzcela izbtives
ietekme (autotransports, dzelzcel§, mikromobilitate u.c.), kas biitu jaizvert€ ari tiirisma attistibas
konteksta, kvalitativa celu tikla izveides un velocelu attistibas, velomarSrutu izstrades un to
integréSanas kopgja tlirisma infrastruktiras un pakalpojumu tikla sekmésana, t.sk. starp tiirisma
objektiem, ka arT atbalsts robezu Sk&rsoSanas infrastruktiiras attistibai un kvalitates uzlaboSanai
saskana ar starptautiskajiem standartiem.

Noradits, ka p&dgjos gados uzlabota autocela Vecumnieki—Nereta—Subate (P73) infrastruktiira
Lietuvas pierobeza biis priekSnoteikums plasakai tiirisma attistibai un tiiristu piesaistei, bet
Zemgales un S&lijas savienojamibai, uznéméjdarbibas un ar1 tiirisma attistibai liela nozime
planotajai autocela Bauska—Jaunjelgava—Aizkraukle jeb “Zemgales josta” izbuvei.

NepiecieSama infrastruktiiras pilnveidosana aktivam dzivesveidam — kompleksas un
apgaismotas takas, trases (ziema sléposanai, vasara ntijjosanai, skritulslidoSanai), multifunkcionali
laukumi, infrastruktiiras un aprikojuma atjauno$ana, modernizé$ana. Udens transporta un tidens
tirisma attistibai nepiecieSams attistit labiekartotu laivu piestatnu tiklu Lielup€ un tas satekupés
Miisa un Mémelg, lecava un citas upés. Art sadalas par komunikaciju ar sabiedribu un uzneémejiem



kopuma, gan neminot atseviski tlirisma jomu, tiek atziméts, ka nepietickama bijusi uznémeju
sadarbiba, kopigu pakalpojumu (klasteru) piedavajums, veicinot lauksaimnieku kooperativu,
kopienu un NVO attisttbu. NepiecieSama uzne@méju izglitoSana un ieintereséSana aprites
ekonomikas ievieSana. Ka skerslis ir arT labas biznesa izglitibas un specigu specialistu trakums
darbam ar investoru piesaisti un projektu inici€Sanu, vadisanu, Tomér ar1 turisma $ajas jomas
iespgjami uzlabojumi.

Atbilstosi situacijas analizei un taja ieklautajiem secindjumiem, Bauskas novada attistibas
programma 2022.-2028. gadam, Bauskas novada ilgtspéjigas attistibas stratégijas lidz 2035.
gadam mérkiem, ir izvirzitas 9 vid€ja termina prioritates ar atbilstoSiem ricibu virzieniem.
VTP1 Dzives un darba telpa /infrastruktiira/

VTP2 Zinoss iedzivotajs /izglitibas/

VTP3 Labklajiba visiem /sociala un veselibas joma/

VTP4 Radosa darbiba /kultiira/

VTPS5 Tira un zala vide /daba/

VT6 Videi draudziga saimniekoSana /vide/

VTP7 Augosa attistibas vide uznéméjam /uznémeéjdarbiba/

VTP8 Sasniedzams novads un mobils iedzivotajs /mobilitate/

VTP9 Parvaldiba un sadarbiba.

Ricibu virzieni tiirisma joma galvenokart ir sakoncentréti prioritate VTP4 RadoSa darbiba
/kultiira/, tomer ar1 vairakas citas ieklautas tlirisma nozarei svarigas ricibas. Ricibas attiecigi sikak
sadalitas uzdevumos un pasakumos jeb darbibas Bauskas novada Ricibas plana 2022.-2028.
gadam. ,,Bauskas novada attistibas programmas 2022.-2028. gadam Stratégiskaja dala vid&ja
termina prioritate€s noformuléti ricibu virzieni. Turismam biitiskie uzstadijumi vairak vai mazak
izversti, paradas §adas prioritates virzienos:

VTP2 Zinoss iedzivotajs - RV 2.4. IntereSu izglitiba un muzizglittba RV 2.5. Cilvékresursu
attistiba un piesaiste, kas var but aktuala ar1 tirisma joma.

VTP3 Labklajiba visiem - RV 3.6. Sporta infrastrukttira un pasakumi.

VTP4 RadosSa darbiba. Te noradits, ka Bauskas novads ir 1pasi bagats ar kulturvésturisko
mantojumu, ko nepiecieSams attistit un izmantot gan tiirisma, gan izglitoSanas aktivitates, ka ari
Bauskas novada popularizésana. Kultiras pasakumi, makslas attistiba, kultiiras tarisms un citi
pasakumi spg&j veidot nakotne Bausku ka vienu no popularakajiem galamérkiem tiiristiem. Bauskas
novads nakotné plano attistit kultiirvésturisko mantojumu ka, pieméram, Bauskas vecpilsétu, ka
ar1 uzlabot infrastruktiiru, pilnveidot personala kompetences, turpinat jaunrades atbalstu, lai
saglabatu iedzivotajiem pietiekamu kultiiras pakalpojuma piedavajumu. Bauskas novads noteikti
aktualiz€s nepiecieSamibu mekl&t inovativus un radoSus risindjumus kultiiras joma, kas rada
potencialu jaunam iniciativam dazadas makslas nozares. Ricibu virzieni - RV 4.1. Kultiiras iestazu
infrastruktiira un materiali tehniska baze RV 4.2. Materialais un nematerialais kulttrvésturiskais
mantojums RV 4.3. Bauskas vecpilsétas attistiba RV 4.4. Kulturas pakalpojumi, pasakumi un
tarisms RV 4.5. Makslas nozare.



VTPS5 Tira un zala vide Bauskas novads ka svarigu prioritati izvirza vertigo novada ainavu un
dabigas lauku vides saglabasanu, veicot dabas apsaimniekoSanu, eso$a dabas mantojuma
saglabaSanu vienlaikus ar modernu un viedu risinajumu ievieSanu. Bauskas novads plano ieviest
zalas un zilas infrastruktiiras risinajumus, kur tas nepiecieSams gan pils€tvid€, gan lauku teritorijas.
Lielupes upes un tdenskratuves fideni izmantojami arT zivsaimnieciba un rekreacija un zilas
ekonomikas attistibai. Bauskas novads plano mazinat upju aizaugSanu un veidot dabigu un
ilgtsp&jigu.

VTP7 Augosa attistibas vide uznéméjam Prioritates izaicinajums ir veidot vietgjo ekonomikas
ekosistemu, lai lidzsvarotu ekonomisko attistibu visa novada teritorija, nemot véra pilsétu un lauku
priekSrocibas, resursus un esoSo uznéméjdarbibas virzienu iestradnes. Ka viena no Bauskas
novada prioritatém ir atbalsts uznémejiem, radot piemérotu infrastruktiru — €kas, celus un
komunalas infrastruktiiras pieslegumus dazada veida razoSanas un pakalpojumu sniegSanas
attisttbai. Bauskas novada planotas daZzadas atbalsta aktivitates jaunajiem un mazajiem
uznéméjiem, majraZzotdjiem un tlrisma nozares uznémeéjiem. Bauskas novads viennozimigi
turpmak plano attistit tirisma nozarei nepiecieSamo infrastruktiiru un atbalsta mehanismus. Tikpat
nozimigi ir paplasinat un radit rado8as nozares uznémumus dazadas jomas, ka ar1 sniegt atbalstu
socialas uznémeéjdarbiba.

Ta ka vien no buitiskam izmainam satiksmes infrastrukttiras joma ir Rail Baltica izbiive, Bauskas
novada nemainiga prioritate ir Bauskas un Iecavas apvedcela biivnieciba, kas biitiski samazinatu
transporta radito nelabvéligo ietekmi uz novada pilsétam.

VTP9 Parvaldiba un sadarbiba Prioritates ietvaros planots veidot sadarbibu dazados Iimenos —
savstarp€jo, starpinstitucionalo, sadarbibu ar valsti un tas iestadém, starptautisko sadarbibu un
sadarbibu projektu ietvaros. Bauskas novads plano attistit vienotu un atvértu parvaldes modeli,
kur§ veicinatu sadarbibu un komunikaciju ar iedzivotajiem, NVO un citam sabiedribas interesu
grupam, ka ar1 veidotu godigas, konsekventas un atbalstoSas attiecibas ar ikvienu novada
iedzivotaju. Bauskas novads arl turpmak atbalsttis NVO un citas organizacijas ar
finans€jumu un aktivitatém, lai nodroSinatu visiem labaku dzives un darba vidi. Bauskas
novads veidos spécigu marketingu, lai piesaistitu iedzivotajus, uznémejus un viesus.

Konkretiz€jot veicamo attiecigaja laika perioda, ricibu virzieni sikak sadaliti uzdevumos un
pasakumos jeb darbibas Bauskas novada Ricibas plana 2022.-2028. gadam. To parskatamibai tie
apkopoti 1. tabula.
1.tabula
Turisma attistibas virzieni Bauskas novada Ricibas plana 2022.-2028.gadam

Pasakuma/darbibas | Pasakumi/darbibas

kods
VTPI1 Dzives un Parku un muizu parku attistibas planu izstrade un realizacija Pilskalna
darba telpa parkam, Saules darzam, Karpa darzam, lecava.

/infrastruktiira/artelpa | Taku marSrutu attistiba - izstradata taku attistibas koncepcija un
Izveidoti taku marsruti (t.sk. gaj€jiem, nijjotajiem, velosip&distiem).
Vienotu norazu zimju, informacijas stendu ar informaciju un
teritorijas kartém uzstadiSana.




Atpiitas vietu sakartoSana un rekonstrukcija.

RV 3.6. Sporta un
infrastruktiira un
pasakumi

Sporta infrastruktiiras attistiba Bauskas novada.

RV 4.1. Kultiras
iestazu infrastruktira
un

materiali tehniska
baze

Muzeju infrastruktiiras attistiba un materialtehniskas bazes atjaunosana,
krajumu papildinasana.

RV 4.2. Materialais
un nematerialais
kultorvesturiskais
mantojums

Bauskas pils muzeja krajuma veidoSana un saglabasana Izveidota 16.-
18. gs. lietiSki dekorativas un t€lotajas makslas priekSmetu kolekcija
eksponéSanai Bauskas pils interjeros.

Informacijas uzkraSana un izplatiSana kultiiras un kulttiras mantojuma
nozaré -papildinati muzeja krajumi, digitaliz€ta muzeja krajuma
uzskaite, publicéti zinatniska darba rezultati, izdotas monografijas,
celveZi, katalogi, ekspediciju atskaites u.c. informativie materiali.
Profesionalas makslas un miizikas izplatiSana un pieejamibas
veicinaSana - noorganiz€ti Starptautiskas renesanses miizikas un
makslas festivali, koncertu cikli, izrades, makslas kolekciju izstades.
Izveidots skatu laukums un galerijas Bauskas pilsdrupu un Misas,
Meémeles un Lielupes ainavas apskatei, galerijas torna interjera
apskatei, turistu taka Mémeles ainavas un pils apskatei, u.c.

RV 4.3. Bauskas
vecpilsétas attistiba

Bauskas vecpilsétas atjaunosana tiirisma un uznémeéjdarbibas attistibai.
Veikta 7 ielas posmu (Plidona iela un Ratslaukums 2. karta,
Riipniecibas iela, Baznicas ielas posms, Saules iela, Strautnieku iela,
Kalgju iela, Rijas iela) parbtive 3472 m garuma, esosas brauktuves un
ietvju seguma rekonstrukcija, izbivéjot vésturisko brugi.

Radosa kvartala izveide Izstradata un istenota Bauskas vecpilsétas
radosa kvartala koncepcija.

Valsts nozimes arhitektiiras pieminekla ,,Drengera séta” atjaunoSana
Restauracijas centra izveide.

RV 4.4. Kulturas

NodroSinat kvalitativus kultiiras pasakumus un pakalpojumus.

pakalpojumi, Makslas plenéri, izstades un pasakumi.
pasakumi un tirisms
RV 5.1. Dabas Natura 2000 teritoriju dabas apsaimniekoSanas planu izstrade.
teritoriju Dabas parka ,,Bauska” apsaimniekoSanas plana pasakumu realizacija
apsaimniekoSana (upes tiriSanas pasakumu veikSana; tdens turisma infrastrukturas
attistiSana; laivu piestatnu un atptitas vietu izveidoSana u.c.).
Ainaviski vertigo teritoriju saglabasana, apsaimniekoSana.
Miisas un Mémeles upes un piekrastes funkcionalitates uzlaboSana.
RV 6.1. Atbalsts bezizmeSu mobilitates veicinaSanai- lerikotas elektroauto
Energoefektivitates uzlades stacijas pie tirisma punktiem, t.sk., ar augstu apmekl&juma

paaugstinasana un
klimata parmainu
ietekmes

intensitati (Rundales pils, MezZotnes pils: vieglajiem auto, autobusiem).
Iedzivotaju izglito$ana un izpratnes veicinasana par energijas efektivu
izmantoSanu un citam videi draudzigam un ilgtsp&jigadm iesp&jam.




mazinasanas

pasakumi
RV 7.2. Atbalsta pakalpojumu sist€mas izstrade un ievie$ana maziem un
Uznéméejdarbibas jauniem uzp€mumiem.

atbalsta aktivitates

Pilnvertiga uznémeéjdarbibas atbalsta pasakumu kompleksa izveide,

kas mérkets uznémumu vajadzibas- nodrosinats izglitojosu pasakumu
komplekss uznémgjdarbibas atbalstam (t.sk. informativi izglitojoSie
seminari, pieredzes apmainas braucieni, uznéméju dienas un tikSanas).

RV 7.3. Turisma
attistiba

Tarisma attistibas un marketinga stratégijas izstrade un ievie$ana.
Digitalo risindjumu ievieSana tiirisma attisttbai, —marketinga
veicinaSanai.

Informativa nodro$indjuma piemeérosana vietéjam un arvalstu tirgiem -
nodroSinata kvalitativa ttrisma informacijas pieejamiba, pilnveidota
Web lapa, izstradati digitalie gidu risinajumi.

Merktiecigu marketinga un komunikacijas pasakumu planosana un
ievieSana, informacijas stendi, drukatie materiali.

Risinajumu izstrade un ievieSana tlrisma sezonalitates
mazinasanai.

Daudzveidiga turisma piedavajuma attistiba.

IesaistiSanas regionalos, valsts un starptautiskos klasteros.
Parrobezu tiirisma iniciativu atbalsts un attistiba.

Aktivas atpiitas tiirisma infrastruktiiras attistiba (velo turisms, atpiitas
vietas, dabas teritorijas u.c.)

Sadarbibas sisteémas izveide un ievieSana pasvaldibas struktiirvienibam
un tirisma pakalpojumu sniedzgjiem.

efekta

RV 7.5. Investiciju
piesaiste un novada
marketings

Atbalsta pasakumu komplekss Bauskas novada majrazotaju un
amatnieku darbibas veicinasanai darbibas veicinasanai (,,Radits
Bauska”).

RV 8.1. Ielu un celu
tikls

Jaunu projektu bivnieciba atbilsto§i miisdienu prasibam (celu
biivnieciba ar veloceliniem, ietvém, apgaismojumu)- Vveikta jaunu ielu
un celu biivnieciba (celus buvnieciba ar veloceliniem, ietvém,
apgaismojumu).

RV 8.2. Iedzivotaju
mobilitate

Drosu velomarsrutu planosana un attistiba.

RV 8.3. "Rail
Baltica" dzelzcela
saistita infrastruktiira

Regionalas stacijas (Iecava, Bauska) - ar Rail Baltica izmantotu vietgjo
vizualo identitati.

RV 8.4. Tilti,
apvedceli un parvadi

Gajeju tilta par Lielupi buvnieciba.

RV 9.2.
Starptautiskas
sadarbibas pasakumi

Daliba ES un attistibas sadarbibas projektos.
Pieredzes apmaina starp pasvaldibam, pieredzes parnese un nodoSana.

RV 9.3. Sabiedribas
lidzdalibas pasakumi

Pagvaldibas dialoga attistiSana ar sabiedribu.
Iedzivotaju lidzdalibas pasakumi (iedzivotaju inici€to projektu
istenosana).




Atbilstosi Bauskas novada Ricibas plana 2022.-2028. gadam ietvertajiem pasakumiem ir
izstradats Bauskas novada attistibas programmas 2022. — 2028. gadam Investiciju plans, kura
indikativi ieplanoti resursi un iesp&jamie to avoti lielakajai dalai Ricibas plana ietvertajiem un
konkretizétajiem pasakumiem. Tiesi tirismam plana ieklautas 7 pozicijas turisma informacijai un
marketingam, 17 pozicijas turisma produktu attistibai un piemerosanai, 6 — tlrisma
infrastruktiiras attistibai un 2 sadarbibai ar tiirisma uznémeéjiem. Vienlaikus cita sadalas ieziméti
lidzekli, pieméram, dabas taku marSrutu attistibai Bauskas novada, atpiitas vietu sakartoSana un
rekonstrukcijai, sporta infrastruktiiras sakartoSanai, 33 pozicijas kultoras aktivitasu norises vietu
uzturéSana un attistibai, t.sk. Bauskas koncertzales biivnieciba Bauskas, 6 pozicijas Bauskas
vecpilsétas attistibas stratégijas Izstradei un Tstenosanai, “Rundales Avoti" kompleksa parbiive un
pielagoSana, tirisma pakalpojumu sniegSanai ,t.sk. ierikojot Turisma informacijas centru, Gaj€ju
tilta izbuive pie MeZotnes, tdens tlirisma infrastruktiiras attistiSana izveidojot laivu piestatnu un
atpiitas vietas pie Lielupes u.c.), elektroauto uzlades staciju izveide tiirisma punktos, pasakumi
produktu groza “Radits Bauska” veidoSanai un reprezentacijai, zimola "Radits Bauska" zimola
izveidoSanai, Bauskas novada marketinga programmas izstradei, pasakumiem cilvékresursu
attistibai - digitalo risindjumu ievieSana un apmacibas, pieredzes apmaina u.c.

Planosanas dokumentos ieplanoto pasakumu sekmiga ievieSana gan atbalsta, gan
marketinga aktivitasu zina liela méra atkariga no to atbilstibas nacionala Iimena stratégijai
attiecigajas jomas. Turisma nozaré spéka esosSais planoSanas dokuments ir ,, Latvijas tiirisma
marketinga stratégija 2018-2023”, kurs ir papildinats un korigéts, atbilstosi aktualajai situacijai.

Stratégija nosaka 4 galvenas Latvijai konkurétsp&jigakas tirisma produktu grupas -
kultiiras, dabas, darfjumu un veselibas ttirisms, no kuriem Bauskas gadijuma aktualakas ir pirmas
2 grupas, dalgji, skatoties perspektiva, darjjumu tirisms. Kultiiras tiirisma galvenas kategorijas, uz
kuram Bauskas novads var un ar1 plano balstit savu piedavajumu ir arhitekttira, maksla un kultiira,
tradicijas un vesture, izklaides pasakumi un restorani un virtuve, tomer visas nosauktajas, iznemot
arhitektiiru, pateicoties galvenokart Rundales pils ansamblim, ir nepiecieSams izveidot savus
unikalos piedavajumus. Dabas tirisma resursi ir galvenokart aktivas atpiitas piedavajumam, bet
darfjuma, mazakam konferencém, darba tikSanas, ar1 korporativo pasakumu rikosanai.

Dokumenta definéta arT galvena Latvijas tirisma marketinga nododama zina- mazas
gaidas, — lieli iespaidi, jeb valsts, kas piedava vairak, neka skiet, ko, iesp&jams (un vélams $1
dokumenta konteksta), izmantot ar1 Bauskas tirisma marketinga. Dokumenta uzsverta attiecigo
turisma produktu reklaméSana specifiskam, mérkétam auditorijam, pareizi izvéloties marketinga
rikus. Bitisks aspekts ir prioritaro Latvijas tlirisma tirgu noteikSana, kas nozimé& dazadas
intensitates valsts atbalstitas aktivitates katra no attiecigajam valstim. No prioritarajiem arvalstu
tirgiem (Vacija, Lietuva, Igaunija, Somija, Zviedrija, Norvégija), kas arT Bauskas novada parsvara
doming, iesp&jams, var vairak stradat ari uz kddu no dokumenta minétajiem sekundarajiem
(Lielbritanija, Polija, Belgija, Francija, Niderlande) vai pat talajiem tirgiem (nemot véra situacijas
izmainas attieciba uz Krieviju un Baltkrieviju tuvakaja laika), 1paSi nemot véra Rundales pils
ansambla iesaisti pasaules méroga kino projektos. Dokumenta doti ari pieméri prioritaro
nododamajai zinai par tlirisma piedavajumu dazadam auditorijam atkariba no vinu celojuma
motivacijas, indikatori un metodologija marketinga darbibu rezultatu mérisanai. Stratégija nosaka
pasa tiirisma zimola Latvijas celotajam ,, Atklaj Latviju no jauna” ievieSanai, kas ir bijis Tpasi



nozimigs Covid-19 situacija un arvien liek attistit jaunu piedavajumu un attiecigi to reklaméet
Latvijas auditorijai, kas ir butiska visiem Latvijas regioniem.

Neskatoties uz to, ka Latvija paSreiz nav speka esoSa kopgja tlrisma attistibas planoSanas
dokumenta, Interrreg Europe programmas projekta BRANDTour ietvaros péc EM iepirkuma
liguma Nr.EM 2018/103 ir izstradats Latvijas tarisma attistibas ricibas plana 2021-2027
projekts, kas ieklauj (gan situacija pirms Covid-19) daudzpus€ju konsultaciju rezultata
izsvertu Latvijas tlrisma situacijas analizi un kura izvirziti mérki un ricibas laika periodam
lidz 2027.gadam. Neskatoties uz §1 dokumenta juridisko statusu, tas var tikt izmantots ka
galvenas vadlinijas tiirisma attistibas virzibai arT pasvaldibas. Saja dokumenta tiek piedavats
ilgtsp€jigas tiirisma attistibas politikas 1stenoSanai nakamajam planoSanas periodam
1zvirzit tris galvenas nozares attistibas prioritates: 1) tlrisma nozares starptautiskas
konkur€tsp€jas stiprinaSana un eksporta veicinasana; 2) piesaistoSa tlirisma piedavajuma
veidoSana viet€jo vertibu un dzivesveida konteksta, vietgja tirisma veicinasana; 3) tiirisma
parvaldibas pilnveidoSana, izglitiba un pétnieciba, kas liela méra (pedeja nosaukta dalgji) var
biit attiecinamas uz Bauskas novadu.

Japiebilst, ka attieciba uz tiirisma piedavajuma konkurétsp€ju jaruna ne tikai starptautiska tiirisma,
bet ar1 vietgja tiirisma konteksta ,lai sekmigi konkurétu ar citiem novadiem tiiristu piesaistg.
Novadam aktualas var bt aktivitates klasteru programmas turpinasana , regionalas
zimol&sanas stratégijas izstradé un ievieSana, RailBaltica dzelzcela savienojumu integrésana
ienakosa tiirisma sist€tma; robezkontroles punktu infrastruktiiras uzlabosana, papildinot ar
tirisma informaciju u.c., starptautisko publisko pasakumu rikotaju un starptautiskas nozimes
kultiras pasakumu organizéSanas atbalsta regionos, aktivitates digitalo riku izmanto$ana
turisma u.c. Lai veicinatu starptautisko turistu plismas virzibu arpus Rigas, mérktiecigi
paredz€ts attistit un popularizét Riga+ piedavajum, kas var biit iesp&ja arT Bauska novadam.
Uzsverta ari 1 turisma produktu kvalitates uzlabosanas nepiecieSamiba, vel lielaka virziba uz
tematisku marsrutu izstradi, ipasu arvalstu taristiem, vietgjas kultiiras un tradiciju ieklausana
tiirisma piedavajuma u.c.

Atbilstosi ricibu virzieniem izstradats konkr&tu aktivitasu plans, kas pasvaldibu gadijuma
janem veéra, lai ieklautos valsts turisma politikas kop€jas nostadnés tadejadi gan iesp&ju
robezas giistot atbalstu Bauskas novada tlirisma projektiem gan ar1 veicinot kop&jo Latvijas
ka tiirisma galamérka pievilcibu.

1.1. Turisma pieprasijuma analize (esosa situacija, tendences Latvija, Baltija) un ieteikumi
Bauskas novadam

Bauskas novada tiirisma attistibas un marketinga analize ir veikta laika perioda no 2022.gada jiinija
ir sasniegti gandriz 78% no 2019.gada tuiristu mitnés apkalpoto viesu skaita Latvija. Situacija ar
apkalpoto arvalstu viesu skaitu joprojam atpaliek un §1 gada junija tie ir tikai 59% no 2019.gada
junija Iimena. Analiz&jot datus par pavadito nakSu skaitu tlristu mitnes - Saja raditaja jinija ir
sasniegti 73% no 2019.gada raditajiem. Lielaka atSkiriba tieSi arvalstu tiiristu raditajos - 55%
pavadito nakSu skaita, salidzinot ar 2019.gada jiiniju. Nozimigakie arvalstu turistu tirgi 2022.gada



ir bijusi Lietuva, Igaunija, Vacija, Lielbritanija, Somija, kas veido vairak ka 50% no kopgja arvalstu
taristu skaita Latvija, 2022.gada 2.ceturksni*. Sads tiristu geografiskas izcelsmes sadalfjums atbilst
noteiktajiem prioritarajiem mérka tirgiem. Taristu skaita kritums, salidzinot ar 2019.gadu Latvija,
lidzigi ka citas Baltijas valstis ir bijis lielaks neka vidgji Eiropa, kur 2022.gada pirmajos piecos
ménesos ir bijis par 36% mazak arvalstu tiiristu, salidzinot ar attiecigo laika periodu 2019.gada,
saskana ar Pasaules Tiirisma Organizacijas Tiirisma barometra datiem?,

Atsaucoties uz Eiropas Turisma Komsijas (ETC) datiem, 2022.gada 2.ceturksni Latvija ir bijis
lielakais starptautisko taristu skaita kritums Eiropa, salidzinot ar 2019.gada datiem (-63%), ko
ietekméja ne tikai Covid-19 radita negativa ietekme, bet ar1 Latvijas ka tiirisma galamérka droSibas
uztvere galvenajos mérka tirgos Eiropa®. Vacijas, ka viena no nozimigaka un Latvijas prioritara
meérka tirgus, tiristu skaita kritums ir bijis lielakais Eiropas Savieniba, Latvijas kaiminvalstis —
Lietuva un Igaunija ir starp piecam valstim ar vislielako ttristu skaita kritumu no Vacijas 2022.gada
2.ceturksni. SalidzinoS§i mazaks kritums ir bijis tiiristu skaitam no Lielbritanijas, tomér vidgji tas
bijis lielaks neka videji Eiropas Savieniba. Ekonomiskas izaugsmes sabremzeSanas Eiropas
Savieniba, kas ir nozimigakie starptautiska tarisma tirgi Latvijai, geopolitiska situacija un
pieaugosa inflacija, kurai ir ietekme uz celoSanas kopg&am izmaksam, tuvakaja laika joprojam
ietekme&s Latvijas tirisma nozares atjaunoSanos, turklat saisttba ar energoresursu izmaksu
pieaugumu ir sagaidams cenu piecaugums, kas var sarezgit Latvijas ka tlrisma galamérka
konkurétsp€ju galvenajos tiirisma mérka tirgos.

Tomer neskatoties uz 2022.gada noverojumiem, ir sagaidams, ka starptautiska tiirisma pliismas
pieaugums uz Baltijas valstim 2023.gada un 2024.gada bus attiecigi vairak ka 22% un 16%,
sasniedzot 2019.gada apjomu 2024.gada. Nemot véra Igaunijas geografisko tuvumu Somijai, kas
vesturiski ir bijis nozimigs ienakosa tiirisma tirgus, ka art pramju satiksmi ar Zviedriju, Lietuvas
geografisko tuvumu Polijai izejosa tarisma tirgum, kura intensitate pieaug, ir sagaidams, ka
starptautiska tirisma plisma kaiminvalstis pieaugs straujak neka Latvija nakamo divu gadu laika.
Taja pat laika, pret€ji noverotajam tendenceém 2020. un 2021.gada, kad pastavot celoSanas
ierobezojumiem pieauga viet§ja tlrisma TIpatsvars, mazinoties starptautiskas celoSanas
ierobezojumiem, starptautisko celojumu skaitam pieaugot, vietgja tiirisma intensitates pieaugums
samazindjas un ir sagaidams, ka viet€jo turistu skaits atgriezisies 2019.gada Iimen.

Klientu segmentu izmainas Bauskas novada 2020.-2021.gada atspogulo izmainas Latvija kopuma,
saistiba ar Covid-19 izplatibas negativo ietekmi uz tlirisma nozari. Par to liecina gan Centralas
Statistikas Parvaldes (CSP) dati par tiristu mitnu izmantoSanas raditdjiem , gan apkopota un
operativa TIC informacija. Atsaucoties uz Siem datiem, tiiristu mitn€s apkalpoto personu skaits
2019.gada bija vairak ka 20000, no tiem Iidz 50% - arvalstu viesu, savukart 2021.gada tas ir bijuSas

1 Oficiala statistikas portala preses relize 2022.gada 15.augustd. https://stat.gov.lv/Iv/statistikas-
temas/noz/turisms/preses-relizes/8743-latvijas-viesnicu-un-citu-turisma-mitnu-
darbibas?fbclid=lwAROMHw7kDpjnvd5nWsdEY8LxhTpJ5NNJ7LHRKfpLb2WP3jwwzPh748g3q3M

2 UNWTO, INTERNATIONAL TOURISM CONSOLIDATES STRONG RECOVERY AMIDST GROWING CHALLENGES.
https://www.unwto.org/taxonomy/term/347

3 ETC. EUROPEAN TOURISM 2022 — TRENDS & PROSPECTS (Q2/2022). https://etc-corporate.org/reports/european-
tourism-2022-trends-prospects-q2-
2022/#:~:text=Latest%20available%20data%20indicates%20that,of%20pre%2Dpandemic%20travel%20demand.
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https://etc-corporate.org/reports/european-tourism-2022-trends-prospects-q2-2022/#:~:text=Latest%20available%20data%20indicates%20that,of%20pre%2Dpandemic%20travel%20demand

vairak ka 14000 personas, no kuram arvalstu viesu Ipatsvars ne vairak ka 19%. Salidzinajumam,
Rundales pils apmekl&taju skaits 2019.gada sasniedza 275000 apmekletaju gada laika.

Kopuma esosajas 38 turistu mitnes gada 2019.gada ir apkalpoti ne vairak ka 10% no kopgja turistu
skaita, kuri ir apmeklgjusi vismaz vienu tiirisma objektu Bauskas novada. Tas lauj secinat, ka
Bauskas novada klientu segmentu struktiira domingjosi lielakais ir vienas dienas ekskursantu
Ipatsvars. Ir pamats uzskatit, ka iela dala apmekl&taju ir bijusi arvalstu turisti, kuri celo taristu
grupas un kuru uzturé$anas ilgums Bauskas novada ir ierobezots, nemot véra uzturésanas ilgumu,
kurs ir nepiecieSams Rundales pils apmekl&jumam.

Analizgjot informacijas mekléSanas datus par Bausku, izmantojot Google Trends riku (2022.gada
augusta par laika periodu péd&jo 90 dienu laika), ir secinams, ka nozimigakie Latvijas regioni,
kuros ir mekléta informacija par Bausku ir Bauskas pilséta un Rundale, arpus Bauskas novada —
novadi, ar kuriem robezojas Bauskas novads — Jelgavas novads, Dobeles novads. Informacijas
mekleSanas dati liecina, ka visbiezak informacija ir mekleta par édinasanas uznp€mumu Taverna,
festivalu TASTE Bauska, ar tirismu nesaistiti “Majai un Darzam” un &dinasanas uznémumu Aveni.
Savukart informacijas mekléSanas dati no Lietuva, liecina ka visbiezak informacija par Bausku ka
atslégas vardu ir mekléta Panevéza un Saulos, kam seko Vilna un Kauna. Tris visbiezak saistitie
atslégas vardi ir bijusi Bauskas pils, Pilsrundale un Rundales pils. Dati no Igaunijas liecina, ka
informacija par Bausku ka atslégas vardu ir mekléta Tallina un Harju apkaimé (Tallina un
apkartne). Aplikojot mekléSanas datus plasak (par laika periodu peéd€jo 5 gadu laika) ir novérojama
tendence, ka visos Latvijas augsti prioritarajos mérka tirgos, informacijas meklé$anas apjoms ir
tikai nedaudz zemaks par 2019.gada raditajiem, kad tie ir bijusi visaugstakie.

Analizg€jot Bauskas tiirisma majas lapas (tourism.bauska.lv) datus par laika periodu no 2022.gada
aprila lidz augusta beigam vietas, kuras visbiezak mekléta informacija par tiirisma piedavajumu
Latvija ir Riga (79% no visiem mekl&jumiem), Jelgava (7,5%), Jurmala, Ogré un Liepaja (katra
vieta 1% no kopg&ja mekl&jumu skaita). Lietuva visbiezak informacija ir mekléta no Vilnas (56%
no visiem meklgjumiem), Kauna (11%), Sauli, Paneveza un Klaipeda (katra vieta 5%). Savukart
[gaunija visvairak mekl&jumu ir no Tallinas (70%) un Tartu un P@rnavas (katra vietad 5%).
Analizgjot datus par vid€jo majas lapas apmekl&juma sesijas ilgumu, ir redzama tendence, ka tas
sesijas, kuras ir veiktas no Lietuvas, Igaunijas un Liepajas ir salidzino$i ilgakas, parsniedzot vidgjo
uzturéSanas ilgumu majas lapa.

Aplukojot informacijas saturu, kas tiek mekléts Bauskas tiirisma majas lapa, ir novérojams, ka
visbiezak apmeklétas majas lapas sadalas ir “ko redzet”, “kur paést”, kam seko sadalas par
izmitinaSanas piedavajumu, dabas tiirisma objektiem un kultiiras tiirisma objektiem. Dati par
informacijas mekléSanu tiirisma majas lapa lauj secinat, ka pastav atSkiribas starp kop&am
informacijas mekleSanas tendencém un, pieméram, informacijas satura prioritatém, Lietuvas ka
novada mérka tirgii (2.tabula).

2.tabula
Bauskas novada tiirisma majas lapas informacijas mekleSanas dati.

Visi Informacija Informacija Informacija Apmeklgjumi | Apmekl&jumi
apmekl&taji anglu valoda | vacuvaloda | krievu valoda | no Lietuvas no Igaunijas




Galvena  lapa | Ko redzet (29%) | Ko redzét (41%) | Ko redzet (42%) | Ko redzet (45%) | Noderiga
(landing  page) informacija
15% (85%)
Ko redzét (5% Ko darit (11%) | Noderiga Ko darit (13%) Kur pagst (18%) | Ko darit (7%)
informacija
(18%)

Kur pagst (2%) | Galvena  lapa | Ko darit (13%) | Noderiga Ko darit (8%) Galvena  lapa

(landing  page) informacija (landing  page)

11%) (8%) 2%)
Kafejnicas  un | Noderiga Galvena  lapa | Kur pagst (7%) | Noderiga Kur pagést (1%)
krogi (1.5%) informacija (landing  page) informacija

(10%) 8%) (5%)
Taksometri Kur palikt (7%) | Kur palikt (4%) | Kur palikt (6%) | Kur palikt (4%) | Ko redzet (1%)
(1.3%)
Brivdienu majas | Kur pagst (7%) | Ko redz&t (2%) | Aktualitates Galvena  lapa
(1.2%) (5%) (landing  page)

3%)
Dabas takas un | Galvenas vietas | Aktivais tarisms | Galvena  lapa | Galvenas vietas
parki (1%) (TOP) (4%) (2%) (landing  page) | (TOP) (3%)
3%)

Vienlaikus, informacijas mekléSanas dati liecina, ka arvalstu tiristu primara informacija par
Bausakas novadu ir par nozimigako tiirisma piedavajumu, kas atspogulojas lielaja “ko darit”
mekleSanas Tpatsvara. Savukart 4-7%, kas ir meklgusSi informaciju par izmitinaSanas
pakalpojumiem, ir faktiski neapgiita arvalstu tiiristu tirgus dala, kuri, vadoties péc informacijas
mekleSanas tendencém, ir potencialie turisti, kuri Bauska varétu naksnot.

Atseviski pétot informacijas mekleSanas tendences Lietuvas tirgli, fokusgrupas diskusija ar
Lietuvas tiirisma nozares parstavjiem, tika giits apstiprinajums novérotajai informacijas mekléSanas
tendencei — Lictuvas taristiem praktiski visos klientu segmentos, svarigs priekS$noteikums
galameérka izvele ir piedavatas aktivitates, kuras lauj giit dazadas emocijas. Diskusijas dalibnieki
ar1 noradija, ka tiirisma piedavajuma attistiba Bauska ir daudzveidiga un atbilst Lietuvas turistu
vajadzibam — gt jaunu pieredzi, piedalities degustacijas, sanemt turisma pakalpojumus, kuri
atbilsti gimeném ar bérniem ka klientu segmentam. Geografiskais tuvums un “tuvo arzemju”
faktors ir biitisks, planojot turpmakas aktivitates turistu piesaistei no Lietuvas.

Analizgjot datus par apmekl&juma veidu, attieciba uz izmantoto transporta veidu, var secinat, ka
vietgji turisti Bauskas novada visbiezak ir individualie taristi, kuri galamérki ierodas ar savu
personigo transportlidzekli — starp aptaujatajiem 88% ir noradijusi, ka izmantojusi tiesi personigo
transportlidzekli nokliSanai galamerki. Turistu grupu segmenta, ka noskaidrots padzilinatajas
dalgji strukturétajas intervijas ar tiirisma pakalpojumu sniedzgjiem, ir sastopami tirisma agentiiru
organizétie celojumi (pieméram, Impro, Skaisto Skatu Agentiira, Remiro, Jaunie Rakursi u.c.),
tomér ka norada tirisma pakalpojumu sniedzg&ji, celojumu agentiiru organiz&to celojumu skaits ir
salidzino8i mazaks un tie nav regulari celojumi. Ka vél viens segments, atseviski izdalams tiiristu
grupu segments, ir dazadu organizaciju (nevalstiskas organizacijas, biedribas, interesu klubi u.c.),
kuri saviem biedriem organiz€ vietgja celojuma programmas, paredzot tikloSanos, tiirisma vietu
apmekl&jumus. Tomér tapat ka ar tlirisma agentliru organiz€tajiem celojumiem, Sos braucienus
raksturo neregularitate. Atseviski pakalpojumu sniedzgji ka atsevisku segmentu izcel arl
organizétas skolu ekskursijas, kuras tiek organizétas macibu gada sakuma un nosléguma, tomer



kopgja tiirisma pieprasijuma struktiira tikai atseviSkiem pakalpojumu sniedzgjiem ir nozimigs
klientu segments.

Vietgja tirisma pieprasijuma struktiiru raksturo izteikta celoSana ar gimenes locekliem, paros, ar
draugiem vai pazinam. 61% respondentu ir noradijusi ka brauciena laika, kura tika aptaujati tie ir
celojusi ar vairakiem gimenes locekliem, draugiem vai pazinam un vél 30% ir noradijusi ka tie ir
celojusi divata. Sie dati lauj secinat, ka vietgja tdrisma pieprasijuma tendences nosaka
nepiecieSamibu paredzet tadu galamérka tiirisma produktu attistibu, kas atbilst Sim celoSanas
veidam.

Neskatoties uz to, ka viet€ja tiirisma pieprasijuma analizes dati rada, ka ir daudz lielaks 1patsvars
to tlristu, kuri galameérki apmekle paredzot nakSnoSanu Bauskas novada (43%), nedaudz lielaks ir
to respondentu skaits, kuri ir noradijusi, ka lai gan Bauskas novada pavada vairak par 4 stundam,
tomér nav izmantojuSi izmitinaSanas pakalpojumus (52%). Salidzinot ar arvalstu tiristu
uzturéSanas ilgumu Bauskas novada, viet€jo tiristu uzturéSanas ilgums ir garaks, kas lauj secinat,
ka sanemto pakalpojumu daudzveidiba ir plasaka un istenojot aktivitates tiiristu piesaistei par vienu
no uzdevumiem var uzskatit tiesi naksSnojoSo tiiristu skaita pieaugumu. Nemot véra arvalstu tiristu
pieprasijuma tendencu veért€jumu, kas veikts gan balstoties uz turistu aptauju, izmantojot aptauju,
gan tiirisma pakalpojumu sniedz€ju intervijam, var secinat, ka nakSnojumu skaita pieauguma daudz
svarigaks var biit tiesi vietgja tirisma segments, atseviskos gadijumos ar1 Lietuvas tliristu segments.

Analizgjot datus, kuri iegiiti veicot vietgjo tiiristu aptauju ir redzams, ka Bauskas novads ka tiirisma
galamerkis visbiezak tiek apmekléts atkartoti un tikai 6% respondentu ir noradijusi, ka
apmekI&jums, kura laika ir veikta aptauja, ir bijusi pirma reize, apmeklgjot Bauskas novadu. Sis
noverojums lauj secinat, ka Bauskas novads ka ttirisma galamerkis ir zinams vietgjiem turistiem un
to var uzskatit par biitisku faktoru planojot turpmakas aktivitates, veicinot vietgjo tiiristu
atgrieSanos Bauska.

1.2. Tarisma piedavajuma analize un ieteikumi atbilstosi tarisma attistibas izaicinajumiem
un tendencem Latvija, Baltija

Turisma nozares attistibu Bauskas novada raksturo tiirisma produktu un pakalpojumu
daudzveidiba, vienlaikus izcelot nepiecieSamibu sabalansét pakalpojumu piedavajuma izkliedi un
veidot vienotaku visa novada tirisma t€lu, kur§ atbilst visa novada tiirisma attistibas vizijai,
izvirzitajiem mérkiem un uzdevumiem. Lai gan tlrisms ir bijusi identificéta ka prioritara nozare
Bauskas novada ilgaka laika perioda, neka IidzSingja tirisma attistibas programma 2015.-
2020.gadam, tirisma pakalpojumu sniedzgjiem un tlirisma uzpnéméjiem ir neviennozimigs
viedoklis par tiirismu ka patiesu prioritati, 1stenojot aktivitates, kuras ir iesaistita pasvaldiba. Ka
rezultata novada tlirisma attistibas un tiirisma piedavajuma attistiba nereti liela nozime ir atsevisku
nozimigako tlirisma objektu un tiirisma vietu patstavigi istenotajam aktivitateém, kuras ir vérstas uz
turistu piesaisti, ipasSi Rundalé un MezZotn€ ka ttrisma vietas. Turklat, Bauskas novada tiirisma
piedavajuma ir izteikta vairaku specigu un nozimigu tiirisma vietu patstaviga funkcionéSana, kura
nosaka tlrisma attistibas virzienus un tiirisma galamérka uztveri. CieSaka publiska un privata
sektora sadarbiba, 1stenojot laicigas un koordinétas argjas komunikacijas un marketinga aktivitates
var sniegt ievérojamu ieguldijumu Bauskas tlirisma t€la veidoSana un produktu attistiba. Ka
nozimigakas vietas, kuram ir svariga loma piedavajuma attistiba var minét Rundales pili, Bauskas



pili, MazmeZzotnes muizu, atpiitas kompleksu “Mikelis”, Auseklu dzirnavas, Rozmalas, Bauskas
muzeju (taja skaitd V.Plidona muzeju), Bauskas motormuzeju u.c.. Salidzinosi lielais $adu vietu
skaits var sniegt iev€rojamu pienesumu tirisma attistibai novada, atbilstosi noteiktajai tlirisma
attistibas vizijai un mérkiem.

Resursu daudzveidibu var uzskatit par vienu no nozimigakajiem novada tiirisma piedavajuma
konkurétsp€ju noteicosajiem faktoriem. Dazadu turisma un viesmilibas pakalpojumu attistiba ir
stabila un dinamiska, atbildot uz taristu pieprasijuma izmainam (geografiskam, demografiskam un
psithografiskam). Administrativi teritorialas reformas rezultata ir formaliz€jies vienots novada
turisma piedavajums, nemot veéra ieprieks€jo veiksmigo sadarbibu starp bijusSajiem Bauskas,
Rundales, lecavas un Vecumnieku novadiem. Veiksmiga ieprieksgja sadarbiba ir labs pamats
turpmako aktivitaSu istenoSana, izcelot vienotu Bauskas novada tirisma piedavajumu. Tiesi
kultiiras un daba ttrisms ir galvenie turisma veidi, kurus ir iesp&jams turpinat attistit, nemot véra
tiesi piedavajuma daudzveidibu novada. EsoSie sadarbibas tikli un vienots redz&jums par tiirisma
novada attistibu ir novada tlirisma attistibas strat€giska prieksrociba, kura ir izmantojama turpinot
pozicionét novadu ka labi attistitu tirisma galameérki viet€ja un starptautiska tirgi.

Tlrisma attistibas pamata ir divi galvenie faktori, kuri nosaka galamérka konkurétsp€jas
priekSrocibas un galvenas attistibas tendences — starptautiska ttrisma (arvalstu tiiristu piesaistg),
galvenais faktors ir Rundales pils atraSanas Bauskas novada, piesaistot ievérojamu arvalstu tiiristu
skaitu, tomér p&d&jo divu gadu novérojumi liecina, ka Rundales pils un darza apmekl&jums var tikt
pozicionéts ka nozimigs viet€ja tiirisma piedavajums. Tomer neskatoties uz to, ka Bauskas novada
atrodas viens no visas Latvijas nozimigakajiem ttirisma objektiem — Rundales pils, laika posma lidz
2022.gada vasarai, kad veikts attistibas programmas veért€jums, Bauskas novada tiirisma attistiba
liela méra saglabajas tie pasi izaicinajumi, kuri ir identific€ti izstradajot ieprieks€ja perioda
attistibas programmu — tiristu vid€jais uzturéSanas ilgums novada, sanemto pakalpojumu
daudzveidiba un Bauska ka arvalstu tiirista tranzita punkts, nevis galameérkis, paredzot nakSnoSanu.

Vietgja turisma attistibu nosaka Bauskas novada atrasanas vieta un A7 autocels, kura tiesa tuvuma
atrodas nozimigs tiirisma objektu, tlirisma un viesmilibas pakalpojumu skaits, veidojot Bauskas
turisma piedavajuma identitati. To papildina Rundales un Mazmezotnes muizas tlrisma
piedavajums, kuru perspektiva var papildinat ari MezZotnes muizas atdzivinasana. Ka mazak
izteikts, bet nozimigs marsruts ir Vecumnieku-Barbeles autocela P89 tuvuma esoSais tlrisma
piedavajums, kurs ir attistijies pateicoties Vecumnieku novada tiirisma attistibai laika perioda no
2010.-2021.gadam. Lai gan bijuSo Bauskas novada, Rundales novada un Vecumnieku novada
tirisma attistiba novadu teritoriju ietvaros ir notikusi patstavigi, faktiskais tirisma piedavajums ir
lidzigs un papildinoSs, veidojot plasu kultiirveésturiska mantojuma, latviskas dziveszinas un
tradiciju popularizé$ana balstitu tirisma galamérka piedavajumu. Lidz ar to, 2015.-2020.gada
turisma attistibas programma ietvertais uzdevums 1.5. (Kop&ju marketinga aktivitasu veikSana un
informativo materialu izdoSana) ir uzskatadms par prioritaru un turpinamu uzdevumu turpmak,
veidojot vienotu Bauskas novada tiirisma galamérka piedavajumu un t€lu.

Laika perioda kops 2015.gada ir Tstenotas aktivitates, kuras ir verstas uz programma 4.3. noteikto
uzdevumu (Tirisma informacijas kvalitates uzlaboSana) un dazadas ttrisma vietas ir plasi pieejama
informacija par tiirisma piedavajumu novada, ko nodroSina gan pasu pakalpojumu sniedzg€ju
sadarbibas tikli, informacijas aprite un aktiva TIC iesaiste informacijas nodrosinasana. Informacijas



daudzveidiba un zinaSanas par piedavajumu visa novada ir salidzinos$i labaka nozimigako tiirisma
marsrutu tuvuma (Bauskas pilséta, A7 autocels), savukart ka uzdevums var tikt definéta aktivaka
informacijas talaka nodoSana par Bauskas novada piedavajumu tiesi bijusa Vecumnieku novada
teritorija, veicinot tur esosSo tirisma pakalpojumu sniedzgju iesaisti tirisma informacijas izplatiSana
tiristiem, veicinot zinaSanu ieglSanu par tlrisma piedavajumiem citviet novada un interesi
iesaistities vienota novada piedavajuma attistiba. Neskatoties uz to, ka informacija ir plasi
pieejama, pakalpojumu sniedzgji ne vienmer ir motiveti informaciju nodot talak tiiristiem.

Par tirisma piedavajuma attistibu veicinoSu faktoru var uzskatit istenotas gan vietgjas, gan
starptautiskas sadarbibas iniciativas, Tpasi ar Lietuvas pierobezas regioniem — Birziem, Joniskiem,
Sauliem, Rokiskiem, Pasvali, veidojot tematiski saistitus tiirisma piedavajumus, kuri atbilst
Bauskas novada ka ttrisma galameérka identitatei, izcelot Zemgales unikalitati, kulttrvesturisko
mantojum un sasaisti ar tiirisma vietam Lietuva, kas attiecigi ir sekméjusi tiiristu skaita pieaugumu
un Sobrid lauj identificet Lietuvu ka atseviski izdalamu starptautiska ttrisma tirgu, kam paredzamas
meérktiecigas aktivitates, nodroSinot ar1 turpmak tiiristu skaita pieaugumu. Ka papildus parrobezu
sadarbibas ieguvums ir regiona (Lietuvas un Latvijas pierobezas dalu) ka tirisma galamérka
attistibas potencials, ietverot Bauskas novadu un pierobezas teritorijas Lietuvas pus€. Salidzinot ar
citiem Zemgales novadiem, kuri robeZojas ar Lietuvu, Bauskas konkurétsp&jas prieksrociba ir tiesi
lidzSingja sadarbiba, uzticiba starp iesaistitajam pusém un gataviba arl turpmak uznpemties
iniciativas, nodroSinot Bauskas ka vadosa tiirisma regiona attistibu Zemgalg.

1.3. Tiristu un pakalpojumu sniedzéju aptaujas rezultati, priekSlikumi situacijas
uzlaboSanai

Turisma galamérka attistibas virzienus nosaka novada eso$a infrastruktiira un piedavajums,
galvenas vertibas un nozimigakas turisma vietas. Nemot vera nozimigo kultiirveésturisko
mantojumu gan Bauskas pilséta, gan novada kopuma, paSvaldibas iesaiste ir nepiecieSama
nozimigu vesturisko infrastruktiiras objektu saglabasana un attistiba, primari saglabajot vésturisko
novada mantojumu. Tas ir attiecinams ar1 uz Bauskas pils€tas, ka novada centra vizualo identitati,
tas pilnveidosanu, veidojot Bauskas pilsétu ka ne tikai administrativu novada centru, bet nozimigu
tirisma vietu.

Ka nozimigs attistibu bremzgjoss faktors, 1pasi saistiba ar Covid-19 raditajiem ierobeZojumiem
viesmilibas pakalpojumu pieejamiba un arvalstu tiiristu skaita kritumu, ir tiiristu skaita un pliasmas
prognozesana. AtsevisSkos gadijumos ta ir ietekmgjusi pakalpojumu pieejamibu, kas savukart rada
sarezgljumus pakalpojumu nodroSinasanai nepietickama darbinieku skaita dél dienas, ipasi
ned€las nogal€s, kad tiiristu skaits ir lielaks. Turisma attistibas planoSana, ari sadarbiba ar
pasvaldibu, ir nozimigs faktors, kas ietekmé ttirisma sisteémas attistibu novada. IerobeZojumu risks,
izmaksu pieauguma risks un nenoteiktiba attur Ipasi privatos uzn€meéjus no tiirisma pakalpojumu
attistibas, pastavot riskiem par investiciju atdevi. Sados apstaklos loti svariga ir tiesi publiska
sektora iesaiste, Tstenojot marketinga aktivitates gan viet€ja, gan starptautiska tirgu, mazinot
riskus. Paredzot vietgjas pirktsp&jas kritumu tuvaka gada laika, loti butiska var bt tiesi arvalstu
turistu piesaiste un tiiristu pliismas atjaunosana.

Lai novertétu pieprasijuma tendences, tiiristu motivaciju un galamérka izvéles priekSnoteikumus,
tika veikta turistu aptauja. Turistu aptauja ir veikta gan izmantojot tie$as intervijas pie



nozimigakajiem turisma objektiem Bauskas novada, izplatot anketas pakalpojumu sniegSanas
vietas, anketgjot Bauskas TIC apmekl&tajus un veicot arvalstu tiiristu grupu anketesanu. Lai iegiitu
padzilinataku izpratni par Lietuvas, ka nozimigaka arvalstu tirgus un segmenta ttristu celosanas
paradumiem Bauskas novada, ir veikta fokusgrupas diskusija ar Lietuvas nozares parstavjiem.
Veicot aptauju ar arvalstu tiiristiem, apstiprinot zinamos noveérojumus par Rundales un Bauskas
pils apmekl&jumu ka nozimigakajiem faktoriem, apmekl&jot Bausku, tendences par arvalstu tiiristu
celoSanas motivaciju un vajadzibam ir primari balstitas veicot tirisma pakalpojumu sniedz&ju
intervijas.

Izvertgjot atbildes, kuras sniegtas uz jautajumu par vietgjo taristu celojuma motivaciju (1.attels)
(novertejuma skala par apgalvojuma atbilstibu), ka visaugstak noveértéta celojuma motivacija uz
Bauskas novadu ka tiirisma galameérki ir noradita galamérka izvele saistiba ar tiirisma reklamu
medijos, socialajos medijos (vid&jais apgalvojuma atbilstibas novértejums 4.25), kam seko
celojuma motivacija, saistiba ar kada konkréta objekta (vietas) apmeklgjumu un Bauskas novada
ka turisma galamérka apmekl€jumu. Vietgjie turisti, salidzinot ar arvalstu turistiem, saskana ar
sniegtajam atbildém, Bauskas novada ka celojuma galameérki ir izvélgjuSies daudz meérktiecigak,
kas apliecina Iidz §im Tstenoto marketinga aktivitasu efektivitati, meérktiecigi uzrunajot potencialos
klientu segmentus.

1.attels.

Vietejo taristu motivacija, izveloties Bausku ka celojuma galamerki.
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Aptaujatie arvalstu tiiristi visbiezak ir noradijusi, ka Bauskas novada apmekl&jums ir dala no
starptautiska celojuma galameérka, turklat visbiezak ta ir atbild€jusi tie respondenti, kuri celo



organiz€tas tiristu grupas. Tie arvalstu turisti, kuri ir noradijusi, ka celo individuali ar savu
personigo transportu, salidzinosi biezi ir noradijusi, ka Bauskas, ka celojumu galamérka izvéli ir
noteikusi citu rekomendacijas un ieteikumi. Neskatoties uz to, ka ped&jo 3 gadu laika organiz&to
turistu grupu skaits Latvija kopuma ir samazinajies, atseviskiem pakalpojumu sniedzgjiem tiesi
turistu grupas ir nozimigakais klientu segments un tas ir Tpasi izteikts pakalpojumu sniedzgjiem,
kuri tiesa veida gust labumu no liela Rundales pils apmekl&taju skaita. Lai gan pasaules tiirisma
attistibas tendences paredz turistu grupu skaita nozimes samazinasanos, Baltijas regiona tiiristu
grupas joprojam biis véra nemams segments un Bauskas novadam tas paliks nozimigs, nemot véra
novada geografisko atrasanas vietu nozimigaka starptautisko tdristu marSruta tieSa tuvuma,
apcelojot visas Baltijas valstis.

Salidzinosi liels Tpatsvars ir to arvalstu tairistu, kuri motivaciju, izv€loties celojumu uz Bausku ir
noteikusi motivacija apmeklét kadu konkrétu objektu Bauskas novada. Starp visiem arvalstu
respondentiem tikai nepilni 5% ir noradijusi, ka celojums, kura laika ir veikta aptauja, nav bijusi
pirma reize, kad tie apmeklé Bauskas novadu (2.att&ls). Sie dati apstiprina arf tarisma pakalpojumu
sniedzgju intervijas giito secinajumu par nepiecieSamibu meérktiecigdk pozicionét Bausku ka
nozimigu Zemgales tiirisma galamérki arvalstu tirgos, to darot sadarbiba ar citiem Zemgales
novadiem, vai sadarbiba ar tirisma galamérkiem Lietuva.

2.attels.
Arvalstu tiristu motivacija, izveloties Bausku ka celojuma galamérki.
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Visbiezak arvalstu turisti (71%) ir noradijusi, ka pavaditais laiks Bauskas novada neparsniedz 4
stundas, savukart 15% ir noradijusi, ka Bauskas novada ir pavadita vismaz viena pilna diena ar
nak$noSanu Bauskas novada.

Analizgjot turistu pasvert§jumu to atbilstibai kadai no piedavatajam sociali-demografiskajam vai
dzivesstila celotaju grupam (izzinas tirisms, gastronomiskais tlirisms, senioru tiirisms, aktivais
tirisms, kultiiras tirisms, dabas turisms), visbiezak (68%) gadijumu, respondenti ir noradijusi, ka
tie identificg sevi ka kulturas tiiristus, kas apliecina Bauskas novada piedavajuma ka kultiiras
turisma galameérka lidzS$in€jo poziciongjumu. Par nozimigu dalu var uzskatit ari 19% arvalstu
turistu, kuri sevi ir identific€jusi ka izzinas tiiristus un 13% arvalstu tliristu, kuri sevi ir identific€jusi
ka turistus-seniorus. Veicot datu analizi nav noverojamas biitiskas atSkiribas starp So daljjumu,
vadoties no izmantota transporta veida celojuma, vai galamérka izveles motivaciju.

Starp visu arvalstu turistu respondentu atbildém ir vérojams doming&joss viedoklis, ka Rundales pils
atraSanas Bauskas novada ir bijis nozimigs faktors, kas noteicis celojuma galamérka vai celojuma
marsSruta izveli. Bauskas pils atrasanas Bauskas novada ir bijis otrais biezak ming&tais faktors, tomér
ta nozime galameérka izvele par svarigu faktoru ir mingjis ievérojami mazaks skaits respondentu.

Savukart, foksugrupas diskusijas laika ar Lietuvas tiirisma nozares parstavjiem tika secinats, ka
lidzas nozimigakajiem objektiem Bauskas novada ka svarigakajam Lietuvas tiristu piesaistém,
istenotas parrobezu sadarbibas programmas un projekti (akcija “lepazisti kaiminus Zemgale”!,
Baltu cel$ u.c. mazaki projekti) ir sekméjusi veiksmigu parrobezas tirisma piedavajumu attistibu,
jaunu tiirisma marSrutu veidoSanos un interesi par mazak zinamajam vietam Zemgal€, laujot
uzrunat Lietuvas tiiristu segmentus, kuri [idz S§im nav izvelgjuSies Bausku ka savu celojuma
galameérki.

Neskatoties uz to, ka interese par nozimigakajam tiirisma vietam Lietuvas tirgii ir nesalidzinami
lielaka, tie$i tiiristu piesaiste uz mazak zinamajam vietam ir ]avusi nodroS§inat to iesaisti tiirisma
sisttma, veicinajusi izpratnes veidoSanos par Zemgales un Bauskas tiirisma piedavajumu un
veicinajusi ar1 tiirisma pakalpojumu sniedz&u un starpnieku interesi iesaistities Sada veida
projektos, jiitot tulit€ju atgriezenisko saiti, kas noveérojama tiiristu skaita pieauguma un Lietuvas ka
turistu segmenta padzilinata interesé par turisma galamérki. Aktivitates, kuras sakotngji ir bijusas
verstas uz Lietuvas tiiristu piesaisti faktiski ir radijusas pamatu eksport€jamiem parrobezu tiirisma
piedavajumiem, aptverot plasaku geografisko teritoriju un nodroSinot labaku galamérka
poziciongSanu starptautiskajos tirgos. Salidzinot ar citiem Zemgales novadiem, sadarbiba ar
Bauskas novadu var tikt uzskatama par ipasi veiksmigu, nemot véra novada ieinteresétibu tiirisma
attistibas veicinaSana.

1.4. Turisma piedavajuma kvalitates, ilgtsp€jas un inovaciju izveértejums un ieteikumi

Tirisma galamérka kvalitates vadiba ir viens no tlirisma galamérka parvaldibas organizacijas
(TIC) uzdevumiem, kas nodroSina galamérka t€la veidoSanos un iesp&jas palielinat tiirisma
ekonomisko ietekmi novada. Bauskas novada ir Tstenotas aktivitates, kuras ir vé&rstas un
nepartrauktu pakalpojumu kvalitates pilnveidoSanu.



Tarisma attistiba ieprieks€ja perioda tlirisma attistibas programmas ietvaros (2015.-2020.gadam)
atbilst izvirzitajai attistibas vizijai attieciba uz noteiktaja prioritdatém saglabat dabas un
kulturvesturiska mantojuma vertibas un Tstenot aktivitates, kuras ir verstas uz kultiiras tirisma
verstu pakalpojumu attistibu. Kultiiras tlirisma piedavajuma attistiba ir pakartota novada kulttras
aktivitatém, kuru mérkauditorija ir novada un pilsétas iedzivotaji. Ilgtsp€jiga kultiras tarisma
atttstibas pamata ir ievérojams samé&riguma princips starp planotajam kultiiras aktivitatém, kuras
primari ir paredzetas novada iedzivotajiem un sekundari, novada organizétie publiskie kulttiras
pasakumi var tikt izmantoti veidojot kulttiras tiirisma piedavajumu pilsétas viesiem. Neskatoties
uz to, ka kultiiras pasakumu skaits ir salidzinosi liels, pastav dazadi uzskati par notiekoSo publisko
kultiiras pasakumu piemeérotibu turistu vajadzibam. Atseviski pasakumi ir veicindjusi turistu
piesaisti, taja skaita veicinot arvalstu tiiristu piesaisti, primari no Lietuvas un Igaunijas. Tomer
nemot vera vispargjas tendences, nozimigakie tiirisma galamérki Latvijas regionos (Sigulda, Cgsis,
Kuldiga, Liepaja, Aluksne u.c.) arT ir defin€jusi pasakumus attistibu ka trisma prioritati. Lidz ar
to ir jarekinas ar pasakumu piedavajuma konkurences pieaugumu, kas var biit Ipasi nozimiga
piesaistot tiesi viet€jos tiiristus.

Vienlaikus, istenojot turpmakas aktivitates, atbildot uz sabiedribas parmainam un ilgtsp&jas
uztveres nozimes pieaugumu, pastiprinati stradat ar ilgtsp€jiga tirisma attistibas jautajumiem,
veicinot pakalpojumu sniedz€ju motivaciju, Istenojot tadu tiirisma produktu attistibu, kuri atbilst
ilgtsp€jiga tlrisma attistibas pamatprincipiem, rosinot ieklaujosaku un atbildigaku tiirisma vidi.
Turpmakaja perioda, Tstenojot paredzeto ricibas virzienu 4 (Kvalitates pasakumu ievieSana), ka
izcilibas veicinasanas mérki paredzet ilgtsp€jigu praksu ievieSanu tirisma ka vienu no kvalitates
kriterijiem, sekmé&jot Bauskas novada ka ilgtsp€jiga tiirisma galamérka attistibu.

Tirisma pakalpojumu kvalitates nodroSinasana ir balstita individualu pakalpojumu sniedz&ju laba
izpratné par pakalpojumu kvalitates nodroSinaSanu tirisma. Vienota pakalpojumu kvalitates
noveértésanas pieeja var tikt izmantota sekméjot tiirisma pakalpojumu eksportsp€jas pieaugumu,
nodroSinot starptautiskas tiristu pliismas izkliedi plasaka novada teritorija. Klientu sniegtas
atsauksmes, taja skaita izmantojot dazadas tieSsaistes vietnes, kur iesp&jams sniegt novertejumu
un izteikt komentarus, tiek uztverts ka nopietns un svarigs riks kvalitates nodroSinasanai un
pakalpojumu pilnveidei. Starp pakalpojumu sniedzgjiem ir izpratne par tiristu galamérka
pieredzes veidoSanas principiem, kur katra individuala pakalpojumu sniedz€ja kvalitates vadibai
ir ietekme uz galamérka piedavato pakalpojumu kvalitates uztveri.

Viesnicu, viesu maju un izmitinasanas pakalpojumu noveért€jums, piemeram, vietné Booking.com
ir loti augsts, vai augsts, tiiristu sniegtas atsauksmes par izmitinaSanas, €dinaSanas un citiem
pakalpojumiem visbieZak ir novertetas robezas no 4-4,5. Vietné Tripadvisor.com diskusiju foruma
par t€émam, kuras skar tlrisma piedavajumu Bauska ir kopuma pozitivs un loti pozitivs
novertéjums sanemtajiem tlrisma un viesmilibas pakalpojumiem Bauska. Savukart visbiezaka
diskusijas t€éma ir par sabiedriska transporta pieejamibu nokliisanai uz Rundales pili. Par nozimigu
sasniegumu var uzskatit eksperimentala reisa Riga-Rundales pils ievieSanu. Par strat€giski
nozimigu uzdevumu ir uzskatama starptautisko autobusu reisu marSruta Riga-Vilpa pieturas
izveide Bauska, nodroSinot lielaka skaita starptautisko individualo tiiristu noklGSanu Bauska.
Vietné Tripadviso.com visbiezak ar savu galamérka pieredz&jumu dalas arvalstu viesi, tapéc
turpmakai kvalitates nodroSinasanai ir ieteicams veicinat tirisma pakalpojumu sniedz€ju izpratni



par $adu atsauksmju nozimi, komentaru sniegSanas iesp&jam un dialoga veidoSanu ar tiiristiem art
péc pakalpojuma sanemsanas.

Pakalpojumu kvalitates nodrosinasana tiirisma un viesmilibas pakalpojumu sniedzgju lielakais
izaicinajums ir kvalitativa darba sp&ka piesaiste un noturésana, viesmilibas uztveres veicinasana
un izpratne par tirisma likumsakaribam. Neskatoties uz to, ka tiek istenotas dazadas apmacibu
aktivitates, ilgtermina pakalpojumu kvalitates nodroSinasanai ir nepiecieSama plasaka darba speka
apmacibas programmu pieeja, veicinot izpratni par tirisma un viesmilibas nozari, aktualitatém un
turistu apmierinatibas vadiSanas pieejam.

Bauskas novada tiirisma parvaldiba ka kvalitates nodroSinasanas ricibas virziens izcilibas
veicinaSanai un tiiristu apmierinatibas pilnveidoSanai ir istenojas aktivitates, kuras ir verstas uz
darbinieku profesionalo pilnveidi. Neskatoties uz to, ka atsevisku pakalpojumu sniedzgji isteno
savas patstavigas aktivitates, kop€jas izpratnes veicinasana par individuali sniegtu pakalpojumu
kvalitates ietekmi uz tiiristu galamérka pieredzi un apmierinatibu ir vértiga, tiecoties sasniegt
augstakus kvalitates novertejuma raditajus (3.attels).

3.attels
Vietnes Tripadvisor komentaru piemers.
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Lai novertetu tiiristu apmierinatibu gan ar sanemtajiem pakalpojumiem, gan tiirisma piedavajumu
Bauskas novada, veicot tlristu aptauju, tie tika liigti noveértét vai novada izmitinaSanas un
€dinaSanas pakalpojumi, kultlirvésturiskais un gastronomiskais, dabas, aktivas atpiitas un
gimeném ar bérniem paredz&tais piedavajums un ta kvalitati parsniedz gaidito, atbilst gaiditajam,



gaidita pakalpojumu kvalitate ir bijusi augstaka neka sanemta vai ar1 piedavajuma kvalitati
neatbilda gaiditajam.

Arvalstu tiiristu vertéjuma Bauskas novada kultiirvésturiskais piedavajums visbiezak parsniedza
gaidito (68%), savukart 22% respondenti noradija, ka kultirvesturiskais piedavajums atbilda
gaiditajam. Sanemto &dinasanas pakalpojumu kvalitate, visbiezak — 41% gadijumu bija atbilstosi
gaiditajam, 17% gadijumu pakalpojumu kvalitate parsniedza gaidito, savukart 14% gadijumos
kvalitate apmierinaja, tomer gaidita pakalpojumu kvalitate bija augstaka, neka sanemta. Starp tiem
arvalstu tiiristiem, kuri ir izmantojusi izmitinasanas pakalpojumus Bauskas novada, visbiezak ir
noradits, ka sanemta pakalpojumu kvalitate ir bijusi atbilstoSa (66%), tomér 25% respondentu ir
noradijusi, ka gaidita pakalpojumu kvalitate ir bijusi augstaka, neka sanemta. No tiem
respondentiem, kuri bija izmantojusi viet€jo gidu un ekskursiju pakalpojumus (visbiezak tiiristi,
kuri celo organizétas tdristu grupas), vairuma gadijumu (72%) ir noradijusi, ka sanemta
pakalpojumu kvalitate ir parsniegusi vai ir bijusi atbilstoSa gaiditajam, savukart 10% respondentu
ir noradijusi, ka sanemta pakalpojumu kvalitate nav atbildusi gaiditajam.

Nemot vera arvalstu tiiristu uzturéSanas ilgumu Bauskas novada, visbiezak aptauja ir noradits ka
citi pakalpojumi, kuru kvalitati tika piedavats novertét, celojumu laika nav izmantoti, vai ar1
Shiegtais atbilZzu skaits nav pietiekami liels, lai var€tu izdarit secinajumus, kuri liecinatu par
faktisko sanemot pakalpojumu kvalitati un tas atbilstibu gaiditajam.

Par kopg@jo turistu apmierinatibu ar sanemto pakalpojumu kvalitati, liecina ari atbildes uz
jautajumu, vai tie ieteiktu Bauskas novada un novada tiirisma piedavajumu citiem. Vairak ka 70%
gadijumu, respondenti ir noradijusi apstiprinosi, ka tie ieteiktu Bauskas novadu ka tiirisma
galameérki citiem. Tapat, vairak ka 70% pilniba piekrit, vai piekrit apgalvojumam, ka sanemta
pakalpojumu kvalitate atbilst cenai, kas par to tiek prasita. Aptaujatie turisti ar1 ir noradijusi, ka
tiirisma vietas un objekti, pieejama infrastruktiira ir labi sakopta un atbilstosa tiiristu vajadzibam,
ka arT pakalpojumu sniedz€jiem, visbiezak ir pietickamas zinaSanas un prasmes, lai nodrosinatu
tiiristu vajadzibam atbilstosus pakalpojumus.

Vietgjo turistu pakalpojumu kvalitates novertjums, atbildot uz jautagjumu vai pakalpojumu
kvalitate parsniedz gaidito, atbilst gaiditajam, gaidita pakalpojumu kvalitate ir bijusi augstaka neka
sanemta vai arl piedavajuma kvalitati neatbilda gaiditajam, liecina, ka visbiezak sanemta
pakalpojuma kvalitate dazadiem tiirisma pakalpojumu veidiem apmierinaja, lidzigi augstu
noveért€jot sanemto &dinaSanas pakalpojumu kvalitati un kultiirvésturiskda mantojuma
piedavajumu. Visaugstak ir novertéta apmierinatiba ar kultiirvésturiska mantojuma piedavajumu
— 63% aptaujato atzist, ka pakalpojumu kvalitate apmierinaja un 24% noradija, ka pakalpojumu
kvalitate parsniedza gaidito. No tiem respondentiem, kuri sniedza atbildes par pakalpojumu
kvalitati, var izcelt arT atzinigo novért€jumu mérktiecigi veidotiem piedavajumiem gimeném ar
bérniem. Attieciba uz citiem tiirisma pakalpojumiem (labjiites pakalpojumu piedavajums, vietgjo
gidu pakalpojumu un aktivas atpiitas piedavajums) visbiezak respondenti ir atbildejusi, ka miné€tos
pakalpojumus sava celojuma laika nav izmantojusi. Kvalitates vadiba un pakalpojumu kvalitates
novert§juma nakotné ir ieteicams izmantot ne tikai tdiristu aptaujas, bet dazadu atsauksmju
sniegSanas vietas digitala vide, ka arT veicot turisma pakalpojumu vietu apsekojumu, pec iesp&jas
piesaistot ar1, piem&ram, argjos ekspertus.



Tomeér salidzinot ar arvalstu visiem, atbildot uz jautajumu par pakalpojumiem, kuri saistiti ar
kult@irvesturiska mantojuma piedavajuma sanemsanu, viet§jo iedzivotaju atbildes salidzinosi
biezak ir bijuSas mérenakas, retak noradot ka sanemta pakalpojumu kvalitate ir parsniegusi gaidito.
Veiktajas intervijas ar turisma pakalpojumu sniedzgjiem, salidzinosi biezak tika noradits, ka
vietgjo thristu pieprasijumu un apmierinatibu ar sanemto pakalpojumu kvalitati daudz biezak
nosaka nepartraukts pieprasijums péc dazada veida pakalpojumu jaunumiem, piedavajumiem un
to esamiba nosaka tiiristu atgriesanos.

1.5. Tarisma attistibas resursu un infrastruktiiras analize un priekslikumi

Bauskas novada ttirisma resursu analize ir veikta, nemot véra jau apkopoto informaciju par tlirisma
vietam izdotajos marketinga materialos, brostiras un tiirisma kartés (4.attéls — Bauskas novada
tirisma karte).

Bauskas novada tdirisma resursi ir apkopoti un
sistematizéti 2022.gada izdotaja Bauskas novada
tirisma kart€. Resursu uzskaitijums ir veidots gan péc
geografiska principa (Bauskas un apkartne, Iecava un
apkartne, Rundale un apkartne, Vecumnieki un
apkartne), kas atbilst faktiskajai tiirisma pakalpojumu
un tlrisma vietu koncentracijai novada, gan atseviski
grup&jot dazadus tirisma un viesmilibas pakalpojumus
(naktsmitnes, &dinasanas uznémumi, u.c.). To papildina
tematiskas kartes, kuras ir meérktiecigi izveidotas,
uzrungjot noteiktus klientu segmentus. Ir izveidoti
audio gidi, atbilstosi individualo tiiristu segmenta
Ipatsvara pieauguma tendencém.

Nemot vera tirisma infrastruktiiras un pakalpojumu
daudzveidibu, turisma resursus uzskaitijums un
apkopojums var tikt veikts arm to dalot dazadas
tematiskas grupas, atbilstoSo noteiktajiem produktu
attistibas virzieniem. Tirisma resursu daudzveidiba un
pieejama nozimigakajos thrisma apgabalos lauj
identificét un pozicionét Bauskas novada tirisma
resursus atbilstos$i kultiiras tiirisma piedavajumam
(pilis, muizas, muzeji, apskates objekti, kuri izcel
kulttrvesturisko mantojumu, Latviskas dziveszinas
nozimi novada, novadpétniecibas centrus u.c.), kuru var
izvérstak un pozicionét, ieklaujot tumsa tirisma
(pieminas vietu izzinas), arheologijas un radosa tlirisma
piedavajumus; izveidotais audio gids “Bauskas ebreju
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stasts” ir pamats talakai produkta attistibai. Ideja par
Sada audio gida izveidoSanu ir radusies nemot veéra
Bauskas butisko kultiiras mantojuma dalu, kas ir saistita
ar ebrejiem, par to interesgjas gan So cilvéku senci, gan

turisti, gan vietgjie iedzivotaji; rekreativa tiarisma piedavajumam, kura mérkis ir atjaunot cilvéka



fizisko un garigo potencialu, racionali izmantojot dabiskos un maksligos atpiitas un atveselosanas
resursus (pieméram dabas objekti, saimniecibas, degustaciju vietas, pirts ritualus u.c.); lauku
tirisma piedavajumam, izcelot tirisma piedavajumu, kur§ veidojas ap lauku tirisma mitném
novada un ar tam saistitos tlrisma un viesmilibas pakalpojumus, aktivas atpiitas un piedzivojumu
tarisma piedavajuma, kuru papildina pieejama sporta tiirisma infrastruktira.

Attistot vienas dienas marSrutu konceptu, Bauskas novada pilu loks gar Lielupi, ko veido Bauskas
pils, Mezotnes pils, Mezotnes pilskalns, Rundales pils, Svitenes muiza lauj atspogulot novada
vesturi un Bauskas ka vietas nozimi laika perioda no senajam apmetném Iidz pat 19.gs. Sada
marsruta strat€giskas prieksrociba ir nelielie attalumi starp vietam, kuras lauj veidot saturiski
augstvertigu vestijumu. “Pilu loks” var tikt attistits ka kulttira tiirisma produkts, paplasinot turistu
galamérka pieredz€umu un vairojot izpratni par tagad€ja Bauskas novada ka vietas nozimi
Zemgale. Sada pieeja ir izmantota ar ieprieks, veidojot tdrisma marsrutus, kuri ir apkopoti un
pieejami.

Ka nepietiekami veicinats virziens Iidz Sim ir bijusi tidens tirisma attistiba, kas var tikt pozicionéta
gan ka tirisma produktu attistibas riciba (2015.-2020.gada programma 1.4 ricibas virziena
uzdevums “Tirisma produktu izcelSana un attistiba”), papildinot novada dabas tirisma
piedavajumu, gan ka inovativu tiirisma pakalpojumu attistiba (2015.-2020.gada programma Riciba
6), nemot veéra Bauskas novada pieejamos dabas resursus un salidzino$§i mazo konkurenci
attiecigaja tiirisma veida Latvija, tpasi, pilsétvidé. Udens tiirisma attistiba ka tiirisma veida un ar to
saistito produktu attistiba var tikt identificéta ka pils€tvides ekottirisms ka misdienigs tiirisma
veids, kur§ atbilst pieprasijuma tendencém pec inovativiem tiirisma pakalpojumiem pilsétas,
vienlaikus papildinot blakus esoSo teritoriju piedavajumu arpus pilsétas. LidzS§ingja tarisma
attistibas plana perioda ir attistijusas laivu nomas vietas, izveidots tidens tirisma marSruts, radot
pamatu §1 tlirisma veida talakai attistibai.

Esosa turisma infrastruktiira var tikt izmantota 1stenojot pasakumu kopumu, poziciongjot Bausku
ar1 ka motivéjoSo celojumu galamérki, tada veida ieklaujoties darfjumu tlrisma segmenta.
Atseviski tirisma pakalpojumu sniedz&ji ari Sobrid piedava darfjumu tiirisma pakalpojumus
(konferences, seminari, pasakumi), tomér darfjumu tirisma piedavajuma izvérSana, akcent&jot
motivejosos pasakumus ka darijjumu tirisma piedavajuma papildinosu elementu veicinatu novada
darfjumu tiirisma piedavajuma t€lu, piesaistot vietgja un starptautiska tiirisma korporativo klientu
segmentu. Lai sekmétu darfjumu tiirisma attistibu ir izveidots novada piedavajuma apkopojums.

Turisma infrastruktiiras attistibas virziens, atbilstoSi vispargjam tiirisma piedavajuma attistibas
tendencém ir velo infrastruktiiras un velo marsrutu attistiba Bauskas novada, kas ir identificéts ka
ricibas virziens 3.1.4. Bauskas tiirisma attistibas plana 2015.-2020.gadam un Vecumnieku tirisma
attistibas stratégija 2023.gadam ka virziens F4. Bauskas novada geografiska atrasanas vieta,
turisma objektu izvietojums ir atbilstoSs un attistams virziens. Velo infrastruktiras pilnveide
veicinatu jaunu tiirisma pakalpojumu raSanos novada, piedavajot plasakas velo nomas iespéjas, tada
veida sekmgjot uzturéSanas ilguma pieaugumu, sasniedzot novada tirisma attistibas mérkus. Velo
infrastruktiiras pilnveidoSana un turpmaka attistiba ne tikai veicinatu jaunu un ilgtsp&jigu tlirisma
produktu attistibu, bet sekmé&tu vietgjo iedzivotaju labjuti novada.



1.6. Bauskas novada stratégiskie tiirisma produkti, segmenti Latvijas un Baltijas méroga

Tarisma pakalpojumu sniedzgju veért€§juma un salidzinot dazadus pakalpojumu sniedz&jus, var
secinat, ka Bauskas novadu raksturo izteikta klientu segmentu fragmentacija. Tas ir saistams ar
apstakli, ka liela dala tarisma pakalpojumu sniedz&ju Istenot savas merktieciga tiirisma marketinga
aktivitates, kuras ir vérstas uz konkreto klientu segmentu piesaisti. Par nozimigakajiem klientu
segmentiem 2022.gada tlirisma vasaras sezona var uzskatit individualos viet&jos celotajus, kuri
ierodas Bauskas novada reaggjot uz atsevisku turisma pakalpojumu sniedz&u reklamam,
organiz€tus intereSu, organizaciju grupu kolektivus, kuri ierodas no citiem Latvijas regioniem,
turistus, kuri uzturas Bauska celojuma laika cauri Baltijas valstim un nakSno Bauska garaka
celojuma ietvaros, individualus arvalstu taristus, kuri apcelo Baltijas valstis, un organizetas
arvalstu turistu grupas, kuras uzturas Bauskas novada pirms vai péc Rundales vai Bauskas pils
apmekl&juma, kuri, lielakoties, nenakSno Bauskas novada. Neskatoties uz to, ka tiiristu grupas
apmekleé Bausku un atseviskos gadijumos arT izmanto izmitinaSanas pakalpojumus nakSnoSanai,
programmas, lielakoties ir veidotas paredzot 1su uzturéSanas laiku, jo Bauska ir pietura plasakai
celojuma programmai Latvija, vai Baltija. Lidz ar to, pieprasijums péc dazadiem papildus
pakalpojumiem ir mazs un pilsétas piedavajums atpiitas un izklaides iesp&jam vakara ir minimals.
Nelielais turistu grupu skaits, kurs nakSno Bauska nav pietiekams, lai par piedavajumu attistibas
uzdevumu varétu uzskatit ipasu vakara programmu veido$anu, to zemas rentabilitates dél.

Par sekundari nozimigiem klientu segmentiem var uzskatit gimenes ar b&érniem, kuri ierodas
Bauskas novada, mérktiecigi apmeklgjot vietas, kuras ir Tpasi piemé&rotas gimeném ar b&rniem,
tristus, kuri celo ar savam ritenmajam (campers) un kuriem Bauskas novads ir Ziemelu-Rietumu
vai Rietumu-Ziemelu marsruta, celojot uz vai no citam Eiropas valstim. No tiiristu segmentéSanas
geografiskas pieejas, izcelams ir Lietuvas tirgus, kas saistams ar geografiski tuvo atrasanas vietu
un Iidz Sim Tstenotajam aktivitatém turistu piesaistei. Viet€jie individualie tliristi un tiiristu no
Lietuvas var tikt uzskatiti par nozimigako klientu segmentu un istenojot aktivitates ttrisma
attistibas programmas ietvaros to piesaistel ir nepiecieSams paredzet atsevisku ricibas
apak8virzienu, verstu uz informacijas izplatiSanu pirms ieraSanas galamérki par jauniem vai
papildinatiem tirisma pakalpojumiem. Tiristi no Lietuvas, kuri ierodas atkartoti galamérki, [idzigi
ka vietgjie turisti, kuri apmeklé Bauskas novadu atkartoti ir atseviski izdalams klientu segments,
kur$ janem veéra 1stenojot marketinga aktivitates tiiristu piesaistei.

Vietgja tirisma attistibai 2020.-2021.gada ir bijusi pozitiva ietekme uz pakalpojumu
daudzveidibas attistibu, piedavajot atpiitas un izklaides iesp&jas gan pirmreizgjiem tiristiem, gan
atkartotiem turistiem. Viet€jo, atkartoto ttristu segmenta uzmanibas noturéSanu var izcelt ka vienu
no uzdevumiem, Istenojot tlrisma attistibas programmu sakot ar 2023.gadu. EsoSais Bauskas
novada piedavajums satura un kvalitates zina ir atbilstoSs, lai veicinatu vietgja tiirisma, taja skaita
vairaku dienu braucienu skaita pieaugumu. Stradajot ar viet€jiem tiristiem, lidzas aktivitatem,
kuras ir v@rstas uz turistu piesaisti un inform&Sanu par pieejamiem pakalpojumiem, ka papildus
komunikacijas mérkis ir izpratnes veicinasana par tiirisma pakalpojumu daudzveidibu, brauciena
planoSanu un organiz€Sanu, pastavot nepiecieSamibai veikt ieprieksg€jas rezervacijas, lai sanemtu
vélamo pakalpojumu. Latvijas vietgjo tiiristu paradumi, vienlaikus, ir janem véra — spontani
pienemti lémumi, izv€loties celojuma galameérki, 1sais laika nogrieznis celojuma planosana un
salidzino8i viduv€js priekSstats par sagaidamo pakalpojumu, gaidas kuras balstitas ieprieksgja
celoSanas pieredz€ arpus Latvijas. Lai apmierinatu vietgjo turistu gaidas, ir izcelams novada



tirisma piedavajums, kurs balstits vizija noteiktaja dabas un kulturveésturisko vertibu saglabasana
un vietgjo iedzivotaju labsajiitu.

Tomer palaujoties tikai uz vietgja tiirisma attistibu ir janem véra eso$as pieprasijuma tendences —
saltidzinosi biezak tiek mekletas ekonomiskas celoSanas iespgjas, tadu dabas objektu un vietu
apmekl&jums, kurs ir pieejams bez maksas, tada veida nesekmgjot tiirisma ekonomisko pienesumu
novadam. ST iemesla d@] ir svarigi samérot vietéja un starptautiska tirisma ka pakalpojuma
eksporta attiecibu, vienlaikus prioritari veicinot to vietgja tiirisma virzienu attistibu, kuri var sniegt
nozimigaku ekonomisko pienesumu. Attistoties tlirisma veidiem, kuru pamata ir dabas resursu
izmantoSana, vietgjo tradiciju izzinasana, cenas-kvalitates attiecibas nodroSinaSana var veicinat
izpratni par tiirisma pakalpojuma cenas pamatotibu.

Ir 1stenota 2015.-2020.gada programma paredzeta aktivitate 1.5.3. (Zurnalistu un tiirisma operatoru
viziSu organiz€Sana) un tas rezultata turisma pakalpojumu sniedzgjiem, kuri atrodas Bauska vai
tiesa A7 autocela tuvuma ir izveidojusies stabila ilgtermina sadarbiba ar tiirisma operatoriem no
Lietuvas, kuri strada gan ar Lietuvas, gan citu valstu (Vacija, Francija, Spanija) ttristiem.
Sadarbiba ar tiirisma operatoriem no Latvijas ir mazak izteikta, tikai atseviSkos gadijumos ta tiek
uzskatita par svarigu, sasniedzot organizeta turisma klientu segmentu Bauskas novada.

Lai gan §1 briza situacija vietgja tiirisma nozime Bauskas novada ir ievérojamaka, arvalstu tiiristu
skaita pieaugums un sadarbibas tikla attistiSana arvalstu tiiristu skaita pieaugumam ir izcelama ka
prioritate, nemot véra novada atraSanas vietu, attalumu no Rigas ar augstu arvalstu turistu skaita
koncentraciju. Arvalstu tliristu piesaisté par perspektivako var uzskatit individualo tiiristu
segmentu, kura vajadzibas apmierina novada esoSais naktsmitnu skaits, tirisma vietu kapacitate
un pieejama infrastruktiira. Arvalstu tiiristu grupu piesaisté ka ierobezojoss faktors ir attalums Iidz
galvaspilsetai un naktsmitnu skaits, kuras var piedavat izmitinasanu lielakam turistu grupam. Lai
nodroSinatu vairaku dienu arvalstu tiiristu skaita pieaugumu, sadarbiba ar citam Zemgales pilsétam
un Zemgales ka tirisma regiona uztveres veicina$ana var tikt izcelta ka viens no prioritarajiem
virzieniem, 1stenojot ricibas, kuras ir vérstas uz Bauskas novada zimola attistibu, tiirisma produktu
izcelSanu un Bauskas ka nozimiga Zemgales tirisma centra pozicionéSanu starptautiskajos tirgos.
Atbilstosi LIAA noteiktajiem prioritarajiem tiirisma tirgiem un tiirisma produktiem, ir veikta
Bauskas novada tiirisma tirgu un produktu analize, paredzot komunikacijas virzienus un kanalus,
atbilstosi LIAA tirisma marketinga stratégijas virzieniem (Bauskas novada TIC apkopojums).

Nemot véra Bauskas novada esosas pasakumu norises vietas, viesu majas, muizas, ainavisko
apvidu un kultiirvésturisko mantojumu, ka tematisks klientu segments ir izcelams kazu rikoSana
Bauskas novada. Lai gan pandémijas radito seku ietekmé klientu skaits samazinajas, esoSais
piedavajums ir atbilstoss, lai So izceltu ka galamérka prieksrocibu, kurai ir ar1 pozitiva ekonomiska
ietekme, jo kazu rikoSanas laika tiek izmantoti dazadi tlrisma un viesmilibas pakalpojumi, taja
skaita izmitinasana, €dinaSana, apskates vietas, motivéjosas aktivitates. Svinibas, kuras tiek rikotas
pirms kazam (vecmeitu ballites un vecpuiSu ballites), papildina kazu ttrisma piedavajumu ar
radosam meistarklasém, latviskas dziveszinas izzinu, aktivo atpltu. Pakalpojumu sniedz&ju
dazadiba lauj attistit So ka turisma produktu virzienu, iesaistot plaSu tiirisma pakalpojumu
sniedz&ju loku, aptverot visu novadu.



2. Bauskas novada ka tirisma galamerka pozicija Latvijas un Baltijas méroga izvertéjums
un turpmakais poziciongjums;

2.1. Turisma marketinga aktivitasu izvértéjums un priekslikumi

Bauskas novada tlirisma marketinga aktivitates ir istenotas atbilstosi 2015.-2020. gada Bauskas
novada ricibas plana ricibai “Marketinga aktivitaSu ievieSana” un tas atbilst ari Vecumnieku
novada thrisma stratégijas “Tirgvedibas vadlinijam 2023”. Iepriek$€ja perioda Tistenotas
marketinga aktivitates nav pilniba izveért€jamas, nemot véra, ka laika perioda no 2020.gada
pavasara lidz pat 2022.gada pavasarim marketinga aktivitates ir bijuSas pakartotas valsti
noteiktajiem ierobezojumiem, kuru rezultata tiirisma ekosistemas funkcionéSana pilna apmeéra nav
bijusi iespgjama. Nozimigakas aktivitates, tadas ka “lepazisti kaiminus Zemgale”, “Majas
kafejnicu dienas”, “Zemgale aicina” ir Tstenotas atbilstosi noteiktajam ricibas virzienam, tomer to
efektivitate var tikt izverteéta analiz€jot 2022.gada tirisma vasaras sezonas statistiku. Tapat,
sadarbiba ar LIAA ir Tstenotas paredzetas aktivitates, organiz€jot zurnalistu un tirisma operatoru
vizites, kuru meérkis ir novada atpazistamibas veicinaSana un iepaziSanas ar Bauskas novada
tirisma produktiem.

Paredzetas aktivitates, piedaloties tiirisma gadatirgos un kontaktbirzas nav bijis iesp&jams, jo 2021.
un 2022.gada izstades Riga un Vilna, saistiba ar pandémijas raditajiem ierobezojumiem netika
organizetas. 2020.gada izstades-gadatirgus Balttour apmekl&taju skaits parsniedza 28 tikstoSus,
un Zemgales daliba izstad€ joprojam var nodros$inat piekluvi ievérojamam skaitam vietgjo tiiristu.
Tomeér, nemot vera tiristu paradumu izmainas un digitala satura nozimes pieaugumu, $ada veida
tirisma izstazu-gadatirgu nozime turistu piesaist€ mazinas un planojot tiirisma marketinga
aktivitates un ar to saistitas izmaksas, prioritari ir atbalstamas aktivitates, kuras ir verstas uz
meérktiecigu klientu segmentu uzrunaSanu. Ka veiksmigs piemérs, kurs ir attistams arT ar citiem
turisma veidiem un produktiem ir izstradata digitala karte celojumiem gimen&m ar bérniem. Kartg,
kura ir noraditi objekti papildina svarigaka informacija par apskates vietam, tiirisma objektiem, to
darba laiku un cenam (5.attgls).

5.attels
Bauskas novada tirisma objektu digitalas informacijas satura piemers.
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Ka inovativs risinajums var tikt izmantots celojuma kalkulators, kas lauj aprékinat paredzama
celojuma izmaksas, atkariba no celotaju skaita, pieejamam atlaidém senioriem vai bérniem. Sada
pieeja atbilst miisdienu tiiristu vajadzibam, kad svarigaks faktors galamérka izv€le ir informacijas
pieejamiba, saturs un riki, kas palidz planot celojumu.

Digitala satura veidosana un digitalo komunikacijas kanalu izmantosSana ir attistama arT turpmak
un defingjama ka prioritate Bauskas novada tirisma plana lidz 2027.gadam. Tam ir nepieciesama
ne tikai TIC koordingjosa funkcija, bet pakalpojumu sniedzgju iesaiste. Marketinga materialu
(brostiru un karSu interaktivitate) ir attistams virziens. Digitala satura veidoSana paver plasakas
iespejas marketinga materialu personalizacijai, piedavajot saturu ne tikai lidz Sim praktizetajos
tulkojumos anglu un krievu valodas, bet nemot véra nozimigako arvalstu turistu klientu segmentu
— lietuvieSus, ar1 lietuvieSu valoda un atbilstoSi Latvijas tirisma prioritarajiem meérka tirgiem,
paredzot arT citas valodas.

Atsevisku, 1pasi periféro un nisu tirisma pakalpojumu sniedz&ju redz&juma, TIC centra darbiba ir
primari versta uz vietgjo tiristu piesaisti un ir nepiecieSamas intensivakas ricibas tiesi arvalstu
turistu piesaistei, mainot Bauskas ka tiirisma galamérka uztveri no “Rundales pils apmekl&juma
centrétas” uz meérktiecigaku Bauskas novada izzinu. Lai gan tiirisma pakalpojumu sniedzg€ju
vert€juma arvalstu tlristu piesaistei ir nepiecieSama mérktiecigaka Zemgales ka Latvijas regiona
poziciongSana, Sadu aktivitasu stenoSana nav iesp&jama bez cieSas sadarbibas ar LIAA, 1stenojot
starptautiska marketinga aktivitates Latvijai ka tirisma galamérkim. Bauskas novada istenotas
aktivitates piedaloties arvalstu mediju viziSu organizé$ana un veicinot sadarbibu ar tarisma
operatoriem péc biitibas ir istenojis aktivitates, kuras atbilst novada uzdevumiem tiirisma
veicinasana.

Bauskas novada tiirisma marketinga materialu saturs ir kvalitativs un atbilstoSs aktualajam tiirisma
tendencém un laika perioda Iidz 2027.gadam ir nepiecieSams nodrosinat stabilu un paredzamu
tirisma marketinga finans€jumu. Ka norada novada pakalpojumu sniedz€ji un ipasi tiirisma
uznéméji intervijas, Bauskas novada turisma talakai attistibai tieSi marketinga pasakumi
reklaméjot esoSos tiirisma produktus un vietas, istenojot aktivitates jaunu klientu segmentu
piesaiste, stiprinot sadarbibu ar tlirisma iesaistitajam pusém (taja skaita tOrisma agentiem un
operatoriem Latvija un Lietuva) ir svarigs ricibas virziens, jo eso$a infrastruktiira un produktu
daudzveidiba jau Sobrid ir labi attistita. Savukart izcelot jaunus tiirisma produktus, ir nepiecieSams
paredzet aktivitates, kuras var nodroSinat turistu pliismas novirziSanu no galvenajiem tiirisma
celiem, paredzot vienlidzigakas iesp&jas tiiristu piesaistei attalakas novada vietds un uz mazak
zinamajiem objektiem un trisma vietam.

2.2. Turisma tela analize un priekslikumi

Bauskas novada tlirisma attistibas viena no iezimém ir salidzinosi nelidzsvarota tlirisma attistiba
un tirisma uztvere Bauskas novada un Bauskas pilséta. Iznemot Bauskas pili, Bauskas muzeju un
Bauskas motormuzeji, kuri atrodas Bauskas pilséta, nozimigako tlirisma vietu atraSanas arpus
pilsétas ir veicinajusi dinamiskaku tiirisma attistibu arpus pilsétas, ka rezultata Bauskas pilséta ka
turisma galamérkis ir novada ttrisma piedavajuma attistiba ir palicis sekundars. Vietas ar lielako
turisma pakalpojumu koncentraciju ir izteikta lokala identific€Sanas ar atrasanas vietu, nevis visu
Bauskas novadu. Piederibas Bauskas novadam, izmantojot vienoto zimolu ne tikai publiskas, bet



ar1 privatas infrastruktiiras vietas var veidot piederibas sajiitu novada uzn€mgjiem un tiirisma
pakalpojumu sniedzgjiem, bet veicinat pozitivu asociaciju veidoSanos ari novada tlristiem,
identificgjot novada teritorialas robezas.

Salidzinot ar citam pilsétam ka tirisma galamérkiem, istenojot tlrisma attistibas programmu
turpmakaja perioda atseviski izcelt tieSi Bauskas pilsetas tiirisma piedavajumu, veidojot to ka
vietu, no kuras iesp&jams apmeklét arT citus tlirisma objektus novada. Istenotas aktivitates
organizgjot kultiiras pasakumus, izcelot Bauskas pils€tas vesturisko lomu visas Zemgales attistiba,
atspogulojot Bauskas pilsetas kultirvesturiskas attistibas daudzveidibu ir iesp€jams Tstenot
plasaku pilsétas turisma piedavajuma sasaisti ar Bauskas novada tiirisma objektiem gan kultiiras,
gan dabas tiirisma. Pils€tas ka tlirisma galamérka piedavajums ir prioritari attistams tiesi vietgjiem
turistiem, taja skaita rudens, ziemas un pavasara tlrisma sezonas, izcelot konkur€tsp€jas
prieksrocibas (€rta sasniedzamiba, pilsétas geografiska atraSanas vieta, pietickamais viesmilibas
pakalpojumu piedavajums un tirisma objekti, kuri atrodas telpas), salidzinot ar citiem,
alternativiem pilsétu tlirisma galamérkiem, pieméram C&sim, Kuldigu, Talsiem, Jelgavu, Siguldu.
Lai sasniegtu So meérki, ir ieteicams turpinat 2015.-2020.gada attistibas programma 3.riciba
ietvertos virzienus, turpinot pils€tas infrastruktiiras attistibu, taja skaita veicot aktivitates, kuras
nodroSina upju un pieguloSo teritoriju pieejamibu, pilsétvidé veidojot jaunus infrastruktiras
objektus un pilnveidojot pilsétas infrastruktiiras pieejamibu dazadam viet€jo iedzivotaju un tiristu
meérka grupam.

Bauskas pilsétas ka tiirisma galamérka attistibai ir istenojamas aktivitates, kuras ir vérstas uz
Bauskas ratslaukuma attistiSanu par tiirisma objektu. Tam trauc€ intensiva satiksme tiesa
ratslaukuma tuvuma un lielais autostavvietu ipatsvars tieS$a ratslaukuma tuvuma. Pilsétas
ratslaukuma t€ls nav veidots ka pils€tas centrs ar veésturiskiem centriem raksturigu plasaku
viesmilibas pakalpojumu klastu. Par pozitivu priekSnoteikumu ratslaukuma ka ttrisma vietas
attistibai var uzskatit TIC centra atraSanos Ratsnama, tomér nemot veéra digitala satura nozimes
pieaugumu tiirisma informacijas aprité, tikai dala pilsétas tiristu to apmekl€ vai uzturas. Ratsnama
pieejama programma “Sver un méri Bauska” ir piesaiste, kura var tikt izmantota, nodrosinot lielaka
turistu skaita nonakSanu Ratslaukuma un vecpilséta. Pilsétvides planoSana ir vérts nemt véra
iespg€jas, ko var sniegt ratslaukuma plasaka iesaiste tiirisma attistiba. Alternativa pieeja Bauskas
vecpilsétas plasakai ieklauSanai tiirisma piedavajumos ir Bauskas pils — Bauskas ratsnama

marsruta talaka attistiba, veidojot to par centralo turistu plismas asi.

No tiirisma attistibas perspektivas ir ieteicama plasaka Bauskas vizualas identitates un saukla
“Bauskas novads — novads, kur satiekas” izmantoSana tiirisma piedavajuma veidoSana un
marketinga, ap to veidojot daZzadus stastus, kuri izce] Bauskas pilsétas kulttirvésturisko mantojumu
un unikalo identitati. Ta izmantoSana ir ietverama gan sagatavotajos drukatajos un digitalajos
marketinga materialos, gan izmantojot pilsétvides noform&juma, gan komunikacija ar medijiem
publiskaja telpa. Saukla universalais raksturs lauj to izmantot gan atpiitas, gan darfjumu, gan
motivejosa tlrisma piedavajumos, izcelot galameérka veértibas piedavajumu, noradot uz novada
konkurétsp€jas priekSrocibam un sagaidamo galamérka pieredz&jumu. 2022.gada izveidotais
video ir reprezentabls, vizuali pievilcigs un izmantojams aktivitates, kuras paredzeétas Bauskas
turisma piedavajuma reklaméSanai, radot interesi par novada tirisma piedavajumu.



Tomér pastavot neviennozimigai §1 saukla uztverei visa apvienotaja novada un paredzot jauna
vienota novada zimola izstradi, parejas posma komunikacija ir izmantojama universala majas lapa
tourism.bauska. Ja tiek izstradats jauns novada zimols, kurs tiek izmantots visas uznéméjdarbibas
jomas un novada t€la, nemot vera tirisma attistibas potencialu un ekonomisko pienesumu novada,
ieteicams nemt vera tirisma attistibu veicinosu faktoru nozimé — viegli saprotama un uztverama
zimola esamiba, kuru var izmantot gan viet€ja, gan starptautiska komunikacija.

2.3. Konkurentu (regiona, Latvijas, Baltijas) analize un priekslikumi

Bauskas novada ka tiirisma galamérka galvenie konkurences vides analizi pamato novada
geografiska atraSanas vieta, sasniedzamiba no vietam ar augstu trisma koncentraciju, eso$o
transporta un celu tiklu, pieejamo infrastruktiiru. Nemot veéra tiiristu segmentus un esoSos mérka
tirgus, galvenie konkurenti ir analiz€jami divas nozimigakajas kategorijas: vietéjas tiirisms un
starptautiskais tarisms.

Galvenie vietgja tiirisma konkurenti — tirisma galamerki, ir tirisma galameérki, kuri atrodas lidziga
attaluma no Rigas. Par nozimigakajiem uzskatami Gaujas Nacionala Parka teritorija (Sigulda,
Cesis), Kemeru Nacionala Parka teritorija, Tukums un Ogre, ka ar7 citi Zemgales novadi, 1pasi
Jelgavas un Dobeles novadi. Bauskas novada konkurétsp€jas priekSrocibas vietgjo tiristu piesaisti
tarisma resursu daudzveidiba, kas apmierina dazadus vietgja turisma klientu segmentus (gimenes
ar beérniem, darba kolektivi, korporativas organizacijas, individualie ttiristi), kuru prioritara izvéle
vietgjiem celojumiem ir vienas dienas ekskursijas. Tomeér janem véra ka ipasi laika perioda no
2020.gada, pieaugot kop€jam viet§jo turistu skaitam, saistiba ar pastavoSajiem starptautiskas
celoSanas ierobezojumiem, vietgjais tlirisms ka tiirisma prioritate tika noteikta ar1 citos ttrisma
galamérkos, kuros iepriek§ tlrisma nozime ir bijusi minimala. Nozimiga konkurétsp&jas
priekSrociba vietgja tiirisma segmenta ir Bauskas novada nozimigakie (lielie) tiirisma objekti —
Rundales pils, Bauskas pils, Bauskas motormuzejs, MazmeZzotnes muiza, Ceplis, kuri spgj
piesaistit vietgjo tliristu uzmanibu.

Atseviski ir izdalami konkurenti Bauskas novada Vecumniekiem, jo to geografiska atraSanas vieta
rada atSkirigus konkurences vides apstaklus, jo blakus eso$a Baldone, Daugavas lejtecé esosa
Salaspils, Ogres pilséta, Ogres Zilie kalni ir uzskatami par tieSajiem konkurentiem Vecumniekiem,
bet ne visam Bauskas novada kopa.

Ka potencials virziens konkur€tsp&jas veicinaSanai Bauskas novada, sniedzot stratégiskas
prieksrocibas Vecumnieku apkartnei ir Bauskas-Aizkraukles virziena tirisma marSrutu attistibas
perspektivas. Bauskas novada geografiska uztvere $obrid ir balstita A7 autocela tuvuma, tomér
turisma marSrutu savienojums ar A6 autocelu, ierodoties Bauska no Aizkraukles-Jekabpils-
Jaunjelgavas puses var tikt pozicionéta ka alternativa tradicionalam un labi zinamam Iecava-
Bauska-Rundale vai Eleja-Bauska marSrutiem.

Starptautiska tiirisma vides tieSo konkurentu analize ir neviennozimigi veért€jama. Pirmkart,
neskatoties uz lielo arvalstu turistu skaitu Bauskas novada, lielu dalu veido vienas dienas tiiristi,
kuri apmeklé Rundales pili un to celoSanas motivacija nav saistita ar Bauskas ka celojuma
galamérka izvéeli, bet ar iepriek§ sagatavotu programmu, kura Rundale ir ietvers ka viens no
objektiem celojumu marsruta, visbiezak, apcelojot Baltijas valstis. Vienas dienas ekskursiju



patsvars arvalstu tliristu grupam, kuras dodas izbraucienos no Rigas, ir neliels, tapéc par tieSiem
konkurentiem nevar uzskatit Gaujas Nacionala Parka teritoriju, Siguldu vai Jirmalu, kas celojumu
programmas tiek ieklautas ka vienas dienas ekskursijas. Tom&r nemot véra Bauskas novada
atrasanas vietu, attalumu no Rigas un salidzinosi erto sasniedzamibu, Bauskas poziciongsana ka
vienas dienas ekskursijas galamérki organizeta tiirisma grupam, kuras uzturas Riga vismaz 3
dienas un Riga, nemot vera attistito avio satiksmi un lidostas “Riga” piedavatos savienojumus ar
nozimigakajam Eiropas pilsétam, ir iesp&jama. Sada veida ekskursijas nenodro§ina mérki
pagarinat uzturéSanas ilgumu, paredzot ari naks$noSanu Bauskas novada, bet lauj ekskursijas
programma ietvert vairakus apskates objektus, izmantot @dinaSanas pakalpojumus un citus tirisma
un viesmilibas pakalpojumus, veicinot Bauskas novada iesaisti starptautiska tiirisma piedavajuma.
Ka potencials attistibas virziens lidzigam turisma produktam ir ekskursijas kruizu tiiristiem, tomér
ierobezojoss faktors ir vidgjais kruiza kugu uzturésanas ilgums Rigas osta un tiristu segmenti, kuri
ierodas ar kruizu kugiem, jo, lielakoties, tie ir tiristi, kuri Riga ierodas pirmo reizi un paredzamo
laiku izvelas pavadit Rigas apskatei.

Arvalstu individudlo tiristu segments ir atSkirigs, jo visbiezak fthristi ierodas ar savam
personigajam automasinam, apcelojot Latviju. Saja tiiristu segmenta Bauskas novada tiesie
konkurenti ir citu Latvijas regionu tirisma galamérki, kuri tieck apmekléti paredzot nak$nosanu.
Nemot véra kultlirvésturisko kontekstu, esoSos tirisma produktus citos Latvijas regionos, par
Bauskas novada konkurentiem var tikt uzskatits ar1 Kuldigas novads, C€su novads un Valmieras
novads, kas tiek pozicionéti ka dabas un kultiiras tiirisma galameérki un tiem ir salidzino$i Iidzigs
tirisma resursu piedavajums, izmitinaSanas piedavajums un dazadi apskates objekti, atbilstosi
Latvijas tiirisma prioritarajiem tiirisma produktu virzieniem un klientu segmentiem.

Par nozimigu konkurétsp€jas prieksrocibu var uzskatit cela norazu esamibu uz tirisma vietam,
sakartotu tiirisma vietu pozicionéSanu digitalas kart€s. Nemot véra digitalas informacijas nozimes
attistibu, turpmak istenojot iepriek$gja perioda attistibas programma ietverto ricibas virzienu
4.3.3.,4.3.6.un 4.3.7. ir nepiccieSama turpmaka aktiva tiirisma pakalpojumu sniedz&ju iesaiste un
lidzdaliba daudzveidiga, pievilciga un informativa digitala satura veidosana. TIC Tstenojot
koordinatora funkciju ir rosinama atsevisSku pakalpojumu sniedz&ju aktivaka iesaiste, istenojot
galamérka digitalo komunikaciju. Turisma piedavajums ir uzskatams par dalu no visa novada
argjas komunikacijas, tapec veidojot komunikaciju par novada notiekoso, inform&jot gan vietgjos
iedzivotajus, gan potencialos tiristus, efektiva digitala komunikacija bitiski ietekmé novada tela
veidoSanu, kam ir tieSa ietekme uz tirisma pieprasijumu.

Pasakumi, kuri notiek Bauska un Bauskas novada, ir uzskatams par ievérojamu sasniegumu
galamérka t€la un daudzveidiga piedavajuma veidosana. Efektivakai pasakumu ka tiiristu piesaisti
veicinoSas aktivitates izmantoSanai var tikt Tstenota padzilinataka koordinacija, plasak aptverot
visu novadu, nodroSinot pasakumu norises planoSanu tiem neparklajoties, identificgjot
nozimigakos pasakumus un to norisi sasaistit ar mérktiecigi apzinatam tiiristu mérka grupam. Lai
gan organizetie pasakumi ir nozimiga pilsétas un iedzivotaju kultiirvides sastavdala, tie var tikt
plasak izmantoti, Tstenojot galamerka marketinga aktivitates. Pasakumu pozicion&$anai ka turistu
piesaistei svarigs priekSnoteikums ir pasvaldibas kultiiras parvaldes, turisma informacijas centra
un no pasvaldibas neatkarigu pasakumu rikotaja sadarbiba un koordinacija, planojot pasakumu
kalendaru un izvéloties pasakumus, kuri var tikt pozicionéti ka tiiristus piesaisto$i. Arvalstu tiristu
piesaistei novada notiekoSie pasakumi ir sekundari, ja netiek sasniegts izvirzitais merkis par vidgja



uzturéSanas ilguma un nakspotaju skaita pieaugumu novada. Atseviski pasakumi, kuri var
piesaistit ar1 arvalstu apmekl&tajus, vai tematiski pasakumi, kuri ir paredzeti noteiktam meérka
grupam, var tikt pozicionéti art Lietuvas un Igaunijas tirgos, individualo klientu segmenta, kuru
celoSanas motivacija ir galamérki notiekoSie pasakumi. Lai nodroSinatu lielaku arvalstu
apmekl&taju skaitu ir nepiecieSams paredz&t marketinga aktivitates, kuras ir verstas uz pasa
pasakuma norisi un pasakuma saturu.

2.4. Bauskas novada tiirisma sadarbibas tiklu analize un priekslikumi

Turisma pakalpojumu sniedz€ju zinaSanas par tiirisma piedavajumu novada ir faktiski radijusi
paSorganizétu sadarbibas tiklu, kas veicina turistu nokliSanu vietas, kuras nav bijusas primara
izvele, ierodoties galamérki. TIC centrs nodroSina informacijas apriti par tiirisma piedavajumiem
novada, kas tiek pozitivi novertéta un lauj attistit sadarbibu, kuras meérkis ir novada turistu
apmierinatibas veicinasana. Sadarbibas tikliem, lielakoties, ir geografisks raksturs un tie ir izteikti
Iecavas apkartné, Vecumnieku apkartné, Bauskas apkartn€ un Rundales pils apkartn€. Rundales
pils apkartné esoSo pakalpojumu sniedz€ju sadarbiba ir vérsta uz kapacitates kapinaSanu,
nodroSinot arvalstu tiristu grupu apkalposanu, piedavajot édinasanas pakalpojumus Rundales pils
apmekletajiem.

Novada ir vairaki tiirisma sadarbibas tikli, kuri aktivitates meédz biit sadalitas un ne vienmeér
koordinétas. Lai gan nozimigaka sadarbiba tiek veidota ar Bauskas TIC starpniecibu, lidzas tai
aktivs sadarbibas tikls ir tirisma pakalpojumu sniedzgju daliba “Lauku Celotaja” un “Latvijas
Lauku Konsultaciju un Izglitibas Centra” (LLKC). Sadarbiba ar “Lauku Celotaju” atseviskos
gadijumos ir veiksmigaka, jo ir mérktiecigak vérsta uz lauku tiirisma piedavajuma attistibu, laujot
pieklit klientu segmentiem, kuri ir patstavigaki un nesaistiti tiesi ar Bauskas novada apmekl&jumu.
Savukart LLKC sniedz pieeju dazadam praktiskam apmacibam, kuras ir verstas gan uz
uznéméjdarbibas vides attistibu, praktisku zinasanu pielietoSanu uznéméjdarbiba un sadarbibas
tiklu veidoSanu. Par svarigiem sadarbibas tikliem ir uzskatama ar1 Zemgales Turisma Asociacija
(ZTA), Latvijas viesnicu un restoranu asociacija (LVRA) un Latvijas pilu un muizu asociacija
(LPMA). Nemot véra dalibu dazadu organizaciju sadarbibas tiklos, novada TIC sadarbibas modelu
defin€Sana ne tikai ar tiirisma objektiem un pakalpojumu sniegSanas vietam ir vélama, pat ja
iespgjamas sadarbibas formas ir gadijuma rakstura. Plasakas sadarbibas veidoSanai TIC
administrativa kapacitate var but nepietickama, tapec Bauskas TIC ir poziciongjams ka galvenais
sadarbibas partneris novada uznéméjiem un tiirisma pakalpojumu sniedz€jiem, kur§ attiecigi
nepiecieSamibas gadijuma Tsteno aktivitates sadarbiba ar citam organizacijam, kuras novada
tirisma organizacijas ir biedru vai dalibnieku statusa.

Sadarbibas veicinasanai ir izmantojama t.s. cross-referral pieeja, paredzot formalus un neformalus
sadarbibas modelus, kad sanemot pakalpojumu viena vieta, ir iespgams ieglit motivejosSus
labumus (bonusus), apmeklgjot citas vietas novada. Sada sadarbibas modela ieviesana ir atkariga
no uzné€meju un tiirisma pakalpojumu sniegSanas vietu ieinteresétibas sadarbibas veicinasana,
savukart sadarbibas izpratnes nozimes veidoSana, nozimiga var bit tieSi TIC iesaiste.
Priek$noteikums ir plasas novada tirisma pakalpojumu sniedz&ju zinasanas par citiem tiirisma
objektiem un pakalpojumiem ne tikai tuv&jam apkartng, bet visa novada ietvaros. Lai to sasniegtu,
uznéméju pieredzes apmainas braucieni var sniegt nozimigu impulsu, 1pasi starp uznémeéjiem



attalakas vietas novados (pieméram Mezotne-Vecumnieki vai lecava-Rundale sadarbibas
veicinasanai).

2.5. Turistu un ekspertu aptaujas rezultati, SVID analize

Atsaucoties uz intervijam ar turisma pakalpojumu sniedzg&jiem, tirisma uznéméjiem, fokusgrupas
diskusiju ar tirisma iesaistito puSu parstavjiem Lietuva, ka arf tirisma stratégisko un planosanas
dokumentu analizi, Tstenoto aktivitasu izvert§jumu un Bauskas novada tiirisma vietu apsekojumu,
tiiristu aptauja iegiito datu izvert€§jumu, ir veikta novada tiirisma SVID analize.

Stipras puses

>

Novada geografiska atrasanas vieta A7 autocela tiesa tuvuma, kas nodroSina piekluvi
nozimigakajam starptautiska ttrisma marSrutam Baltija, atraSanas stundas brauciena
attaluma no Rigas, ka arl nozimigam un apdzivotam Lietuvas pilsétam (Sauli (101tk.
iedzivotaju) un Panevéza 85tk iedzivotaju). Izmantojot Google Trends riku var secinat ka
tieSi Panevéza ir uzskatams par nozimigako Lietuvas turistu cilmes vietu, meklgjot
informaciju par Bausku.

Autoceli P87, P89, P92, P94 un P103 nodroSina €rtu sasniedzamibu un Bauskas novada
ieklauSanos plasaka Zemgales tiirisma galamérka konteksta. Sie autoceli paver iesp€jas
tarisma marSrutu attistibai gan Baltijas méroga, gan regionala, savienojot Zemgali ar SEliju.

Attistita tlirisma infrastruktiira un attistiti tirisma produkti kultiiras, dabas, rekreacijas,
lauku turisma, kuri atbilst Latvijas tlirisma attistibas prioritatem (kultura, daba, veseliba,
darfjumu tiirisms). Liela dala esoSo tirisma produktu ir labi attistiti, ir piedavajami arvalstu
tiiristiem (pakalpojumu eksports) un to sniedz&jiem ir pieredze, stradajot ar arvalstu ttristu
segmentiem.

LidzSingja sadarbiba tagadeja Bauskas novada robezas. Rundales, Iecavas un Vecumnieku
novada sadarbiba ar Bauskas novadu tdrisma ir pastav&jusi, apzinoties sadarbibas
prieksrocibas, geografisko atrasanas vietu un tiirisma piedavajumu. Eso$ajos sadarbibas
tiklos ir vienota izpratne par tiirisma attistibas prioritattm un galvenajiem nakotnes
uzdevumiem.

Parrobezu sadarbiba ar tiirisma galamérkiem Lietuva, produktu attistibas iniciativas, kuras
ir verstas uz nozimigaka arvalstu tirgus segmenta — Lietuvas tiristu piesaisti visa Bauskas
novada.

Zemgalei raksturigas, tradicionalas pamatvertibas, kuras redzamas kulturvesturiska
mantojuma piedavajuma, pilis un muizas, zemnieku saimniecibas. Nozimigs un
daudzveidigs nematerialais mantojums, kur§ ataino zemgalu tradicijas. Salidzinot ar
tieSajiem Zemgales tlrisma galamérku konkurentiem (Dobeles novads, Jelgavas novads,
Aizkraukles novads) tlirisma piedavajums ir labak attistits un izcel tieSi Zemgales novada
kulttrvesturiskas vertibas.

Izpratne par starptautisko tlirisma vidi, kura ir balstita salidzino$i liela arvalstu ttristu
skaita apmeklgjuma (Iidz 2020.gadam) un ieinteres€tiba istenot starptautiska marketinga
aktivitates arvalstu tlristu piesaistei, apzinoties §1 segmenta potencialo ekonomisko
pienesumu tiirisma ekonomikai novada, sekméjot novada tlirisma piedavajuma attistibu.



>

Veiksmigi izstrada un funkcionala, musdieniga novada tirisma informacijas majas lapa,
kura regulari tiek atjaunota un informacija tiek papildinata, ko nodroSina efektiva Bauskas
TIC sadarbiba ar tiirisma pakalpojumu sniedzgjiem un tiirisma objektu apsaimniekotajiem.

Vajas puses

>

Bauskas ka novada tirisma galamérka t€la uztvere, Bauskas pilsétas ka Latvijas
mazpilsétas uztvere, salidzinot ar tieSajiem konkurentiem ir vajaka. Neskatoties uz tirismu
ka identificeto potencialo ekonomikas sektoru Bauskas novada, tiirisma t€ls joprojam ir
attistams, veidojot pozitivas asociacijas.

Fragment€ta tirisma pakalpojumu sniedz€ju struktiira, ar vairakiem spécigiem un
izteiktiem lideriem un salidzinoSi daudziem mikro un mazajiem pakalpojumu sniedzgjiem,
ar ierobezotam iespg€jam turisma attistitbai. Turisma un viesmilibas pakalpojumi ir
sekundara uznémeéjdarbiba.

Atseviskos posmos celu infrastruktiira (P87, P88) ir tiirisma attistibu kavéjoSa, savukart
autocela A7 tie$a tuvuma ir loti intensiva autotransporta satiksme, kas mazina Bauskas
novada lauku tirisma piedavajuma konkurétsp€ju. Tirisma piedavajuma augsta
koncentracija Bauskas-Rundales apkartné, ar salidzinos$i mazaku par€ja novada teritorija.
Geografiska atra$anas un tuvums nozimigiem potencialo tiristu centriem (Riga, Sauli,
Panevéza), kas samazina nepiecieSamibu apmekl&juma laika planot nakSnoSanu, tada veida
samazinot tiirisma ekonomisko ietekmi un tiristu vidéjo uzturéSanas ilgumu.

Kvalificeta darbaspéka pieejamiba, kas saistama ar attistito sabiedriska transporta sistému
ar Rigu, veicinot darbaspéka aizpliiSanu no novada. Tirisma sezonalitates ietekme uz
darbaspéka pieejamibu.

Ziemas sezonas tiirisma piedavajums un salidzinosi vaji attistita tiirisma infrastruktiira, kas
var tikt izmantota dazadiem tiirisma veidiem ziemas sezona (labjiites turisms, darfjumu
turisms, kultiras pasakumi). Salidzinajuma ar citiem turisma galamérkiem Latvija,
Bauskas pilséta nav atraktivs tlrisma galamérkis vietgjiem tiristiem, izvéloties 1s0s
braucienus uz citam Latvijas pilsétam.

Savstarpgja sadarbiba notiek lokali, bijuso novadu robeZas, vai starp ttirisma un viesmilibas
pakalpojumu vietam, kuras atrodas neliela teritorija, koncentr&joties ap atseviSkiem
tirisma objektiem, bet iztriikst plasaku zinaSanu par visa novada tiirisma piedavajumu.

lespéjas

Bauskas novada tlirisma attistibas iesp&jas var tikt analizétas balstoties uz konkrétiem mikro
Iimena procesiem, kurus identificé novada tlrisma uzpe€meji un tlrisma un viesmilibas
pakalpojumu sniedz&ji un TIC, atsaucoties uz informaciju un thrisma attistibas procesu
noveérojumiem, ka arT apzinot tlirisma attistibas makro limena tendences plasak, analizgjot tiiristu
uzvedibas un paradumu, pieprasijuma un klientu segmentu izmainas.

Mikro limena iespg&jas tlirisma attistibai Bauskas novada:

>

Sadarbibas tikla attistiba starp mazajiem un mikro pakalpojumu sniedz€jiem, veidojot niSu
un tematiskus tlirisma piedavajumus, kuri papildina nozimigako turisma vietu
piedavajumu. Turisma informaciju sistematizét péc tiirisma veidu parametriem, dodot
iespgju izveleties turisma aktivitates, atbilstoSi dazadu klientu segmentu interesem.



Makro

Informacijas atlases un sistematiz€Sana, izmantojot digitalas kartes, sniedzot iesp&ju
turistiem dinamiski planot iesp&jamos celojumu marSrutus, tos pielagojot dazadam
sezonam.

Vietgjo pasakumu kalendara planosana rudens-ziemas sezonas ned€las nogalém, veicinot
gan novada paspat€rinu, gan poziciongjot tiirisma rudens un ziemas perioda pasakumus
viet§jiem tiristiem. Publiska un privata sektora partneriba pasakumu kalendara
pilnveidosanai.

Bauskas ka pils@tas tiirisma zimola attistiba un vietgjo tristu piesaiste koncentrgjoties uz
pilsétas piedavajumu tiirismam, TpaSi ziemas sezona, 1so ned€las nogales braucienu
istenoSanai.

Tradicionala un miusdieniga gastronomiska piedavajuma veidoSanas veicinasana, atbildot
uz vietgja tlirisma pieprasijuma pieaugumu un interesi par gastronomiska tlrisma
piedavajumu. EsoSais vietgjo saimniecibu un €dinasanas uznémumu piedavajums var izcelt
nematerialo kultiras mantojumu, akcent&jot viet§jo, tradicionalo un sezonalo
gastronomisko piedavajumu. Turpinoties restoranu kulttras attistibai Latvija ir paredzama
pieprasijuma tendencu izmainas €dinaSanas segmenta, turklat gastronomija tiek identificéta
ka dala kultiiras piedavajuma galamerki, kas var sniegt plaSaku un padzilinataku priekSstatu
par tirisma galameérka kultiiras daudzveidibu. Gastronomiska tiirisma piedavajuma var tikt
ietverts arT “Bauskas alus”, ka atpazistams zimols.

Vietgjo iedzivotaju iesaiste tlrisma galamérka pieredz€juma radiSana. Pieaugot
pieprasijumam péc viet€jas un autentiskas pieredzes, vietéjo iedzivotaju izpratne par
tirisma ekonomisko nozimigumu tirisma vietas ir svarigs priekSnoteikums, veicinot
vietgjo iedzivotaju iesaisti viesmiligas atmosferas radiSana, daloties ar to riciba esosajam
zinaSanam par tirisma piedavajumu. Tirisma piedavajums nav atrauts no viet€jo
iedzivotaju ikdienas atpiitas un rekreacijas vajadzibam un to zinaSanas par dazadiem
pieejamiem pakalpojumiem ir svarigs priekSnoteikums tiristiem draudzigas vides
veidoSana.

lIimena iespgjas tlirisma attistibai Bauskas novada:

Demografisko izmainu ietekme uz tiirisma pieprasijuma izmainam vidgéja un ilgtermina.
Aktivo turistu vidéja vecuma pieauguma tendence ir pakartota vidgja dzives ilguma
pieauguma tendenceém Eiropa, kur atrodas galvenie Latvijas tiirisma mérka tirgi. Produktu
pielagosana dazadam vecuma grupam, sniedzot kvalitativu galamérka pieredzejumu.
Pieprasijums péc ilgtspgjigiem ttrisma produktiem, gan pilsétu tirisma, gan dabas tiirisma.
Izpratne par ekotlirismu, kura balstita ilgtsp&jiga dabas tirisma attisttba nosaka
nepiecieSamibu attistit piemérotu infrastruktiru (atpiitas vietas, stavlaukumi, velo
novietnes, atpiitas vietas, digitala satura informacijas pieejamiba apskates vietas). Savukart
parmainas pilsétu tlirisma pieprasijuma nosaka nepiecieSamibu turpinat pilnveidot
digitalos rikus, kuri izmantojami pilsétvide tlirisma informacijas sniegSanai (pieméram
audio gidi, paplaSinata un virtuala realitate), uzlabojot tiiristu galamérka pieredz&jumu un
veicinot klientu apmierinatibu un lojalitati tiirisma galamérkim.

Mikromobilitates infrastruktiiras un tdirisma piedavajuma attistiba, paredzot iesp&ju
izmantot elektriskos divritenus garakiem ttirisma marSrutiem novada, paredzot to uzlades
iesp&jas un nodrosinot drosu infrastrukturu.



> Tiessaistes bileSu iegades un pasiitijumu veikSanas iesp&ju nodroSinasana visa veida
turisma pakalpojumu sniegSanas vietas, veicinot tieSsaistes un mobilos norekinus,
piesaistot klientu segmentus, kuriem tieSsaistes maksajumi ir priekSnoteikums galamérka
un pakalpojuma izvele.

> Mezotnes pils ir vél viena nozimiga tiirisma vieta Bauskas novada, kas var ievérojami
papildinat un veicinat Bauskas novada tiirisma piedavajuma attistibu. Mezotnes pils
komplekss Lielupes krasta ir viens no spilgtakajiem klasicisma arhitektiiras paraugiem
Latvija, ko vel ievérojamaku padara harmoniska ainava ap to, vienota ansamblt savijot pasu
pili, skaisto parku un Iidzas esoSo Lielupes upi.

Bauskas novada un novada uznémgju strat€giska nozime Zemgales tlrisma piedavajuma
veidoSana, istenojot ricibas tirisma produktu eksportspgjas veicinasanai, ir biitiska iesaistoties
Ekonomikas Ministrijas 1stenotaja tiirisma produktu attistibas atbalsta programma sadarbibas tiklu
veidosana, ko paredzgts istenot laika perioda no 2022.-2029.gadam.

Draudi

Bauskas novada tiirisma attistibas draudi ir primari pakartoti geopolitiskiem un ekonomiskiem
procesiem, kuriem ir tieSa ietekme uz turisma pieprasijuma izmainam. Laika perioda lidz
2027.gada ir sagaidams, ka atseviskos tlirisma objektos var nakties saskarties ar parmerigu tiiristu
skaita pieaugumu, radot noslodzi tiirisma infrastruktiirai un pastiprinot nevienlidzigu iesp&ju risku
apkalpoto tiiristu skaita. Turisma infrastruktiiras kapacitate ir ierobezota un atjaunojoties tiiristu
pliismai pilna apmera, tai sasniedzot un parsniedzot 2019.gada raditajus var rasties nepiecieSamiba
ierobezot maksimali apkalpojamo tiristu skaitd tiirisma vasaras sezona. Nevienmériga tiiristu
pliismas attistiba novada var veicinat attalako tiirisma vietu neapmierinatibu ar tiirisma parvaldibu,
tiirisma planosanu un attistibas virzibu.

Attistoties Rail Baltica dzelzcela infrastruktiirai ilgtermina ir sagaidamas parmainas starptautisko
turistu pliismas organizesana, celojot pa Baltijas valstim un dala tiiristu pliismas no autocela, kas
Sobrid ir galvenais tiiristu parvietoSanas transportlidzeklis un sniedz iesp€jas piedavat vismaz
istermina uzturéSanos galamerki, var tikt nomainita uz vilcienu, samazinot tiristu skaitu, kurs
apmeklé Bauskas novadu.

Par draudu ir uzskatami planota lecavas un Bauskas apvedcela izbiive. Lai gan Bauskas un Iecavas
apvedcela bilvniecibu planots Tstenot laika posma no 2028. Iidz 2030. gadam®, saskana ar tiirisma
attistibas plana 2027.gadam identific€tajiem attistibas virzieniem ir nepiecieSams Istenot
aktivitates, kuras ir veérstas uz Bauskas ka tiirisma galamé@rka attistibu, pienemot tranzitplismas
turistu skaita samazinasanos péc apvedcela izblives, kam var bit tieSa ietekme uz turistu skaitu
Bauskas pilséta, A7 autocela tiesa tuvuma esoSajiem objektiem. Lai mazinatu iesp&jamo negativo
ietekmi mérktieciga jaunu mar$rutu un tirisma uztveres regionu veidoSana ap autocelu P103-P87
un P89 asi ir viens no ricibas virzieniem tiirisma produktu veido$ana un marSrutu pozicioné$ana
vietgjiem un starptautiskiem taristiem. Bauskas-Vecumnieku (P88) autocela infrastruktiira ir

4 https://Ivportals.lv/dienaskartiba/340002-talis-linkaits-esam-vienoti-par-nepieciesamibu-izbuvet-bauskas-

apvedcelu-2022



nozimiga, sekméjot turistu plismas attistibu uz/no Vecumniekiem ka tiirisma puduri Bauskas
novada.

Turisma attistiba briva tirgus apstaklos ir publiska (pasvaldibas) un privata sektora sadarbiba.
Jaunu turisma produktu veidoSana, esoSo pakalpojumu attistiba, inovativu un ilgtspg&jigu
risinajumu ievieSana privata sektora ieguldijums ir loti nozimigs. Uzticibas veidoSana un
komunikacija starp publisko un privato sektoru par stenojamo aktivitasu nozimigumu, merki un
sasniedzamajiem rezultatiem, ir biitiska, sekmgjot privata sektora iesaisti tlirisma attistiba novada.
Lai to sasniegtu, ir nepiecieSams izstradat ikgadgjo aktivitaSu planu ar sagaidamajiem rezultatiem,
nodroginot privata sektora iesaisti prioritaro aktivita$u un uzdevumu izvértésana. Sadas aktivitates
ir bijusas paredzetas lidzSingja Bauskas tirism attistibas plana 1idz 2020.gadam un ir nepiecieSama
komunikacijas nepartrauktibas nodrosinasana ar1 turpmak.

Lidzas uzpémegjiem un publiskajam sektoram, kur§ ir iesaistits tlrisma pakalpojumu
nodroS$inasana, ilgtsp€jiga tlirisma galamérku attistiba arvien lielaku uzmanibu pievers ari vietgjo
iedzivotaju un kopienu iesaistei. L1dzS$in€ja nevalstiska sektora iesaiste tiirisma attistiba ir bijusi
salidzinosi vaja, 1pasi arpus Bauskas pilsétas. Ka pozitivais piemérs un iestradnes var tikt minétas
pieméram biedribas “Bauskas vecpils€ta” 1stenotas aktivitates organiz€jot pasakumus. Nevalstiska

2.6. Bauskas novada tuirisma attistibas un marketinga pozicionéjums Latvija, Baltija analize
un priekslikumi

Bauskas novada tiirisma attistibas un marketinga pozicion&jums ir pakartots Bauskas novada
tirisma objektu un pakalpojumu geografiskajai izkliedei, atSkirigam klientu segmentu un produktu
izvietojumam, lidzSingjas tlirisma attistibas prioritat€ém un virzieniem, istenotajam marketinga
aktivitatém, apzinatam tiirisma attistibas iesp&jam un draudiem, visparigas tiirisma attistibas
tendenceém un Latvijas tlirisma attistibas prioritatém.

Bauskas novada tirisma piedavajums, esoSie iekS€jie (starp novada teritorijam un starp
pakalpojumu sniedz&jiem) un argjie (starptautiskie, nacionalie, regionalie) sadarbibas tikli lauj
pozicionét tiirisma attistibu un tlirisma marketingu starptautiska tiirisma, viet§ja tiirisma un
regionala tirisma konteksta. Bauskas novada tirisma piedavajums sekmigi ieklaujas dazadu
Itmenu (vietgja, starptautiska) tlirisma piedavajumos un Istenotas tiirisma veicinasanas aktivitates
ir bijusas verstas uz dazadu klientu segmentu piesaisti.

Starptautiska konteksta Bauskas piedavajums atbilst nacionala meéroga tiirisma attistibas
prioritatém un tirisma produkti atbilst prioritarajiem produktu virzieniem — kultiiras un radosais
turisms, dabas tlirisms un darfjumu tirisms.

3.tabula.
Tiurisma piedavajums Marketinga komunikacija
Latvijas Kulttras un radosa turisma | Pilu un muizu piedavajums, viet€jo
prioritarie piedavajums, ko veido kultiiras tirisma | tradiciju  izzinas vietas, radosas
argja turisma | produkti, arhitektira (taja skaita | aktivitates un iesaistes iespgjas,
tirgi nozimigakas Latvijas tlrisma vietas), | Bauskas  vecpilséta ar  Bauskas
dzivesstila  segmentiem  atbilstoSi | ratsnamu, zemnieku saimniecibas un
vietgjo produktu degustacijas.




piedavajumi (radoSums
gastronomiskas degustacijas).

un

Dabas tiirisma piedavajums, ar tiirisma
produktiem, kuri paredz mierigu dabas
baudiSanu un aktivu atpiitu.

Rundales pils parks, Skaistkalnes
krasta  kritenes, tidens tarisma
piedavajums (Lielupes sakums).

Darfjumu tdrisma piedavajums ar
motivgjoso celojumu programmam un
maza formata seminaru piedavajumu.

Pasakumu norises vietas, taja skaita
pilts un muizas, motivgjoso celojumu
programmas, komandu aktivitates.

Starptautiska
tiiristu
pliisma caur
Bauskas
novadu

Starptautiska tiirisma galameérkis, kur$§
ieklaujams Baltijas celojumos,
apmekl€jot Rundales un Bauskas pilis.
Marsrutu programmas logistika ar
pusdienam Bauskas novada. Papildus
apskates  vietas tdiristu  tranzita
marsrutos.

Kultiiras turisma piedavajums tiiristu
grupam, kuras apcelo Baltijas valstis,
Igaunijas un Somijas turistiem tranzita
pieturas vieta, piedavajot
izmitinasanas pakalpojumus. Grupu
€dinasanas piedavajums.

Lai gan nacionala Itmeni Lietuva ir noteikta ka viens no “vietgja +” tirgiem, Bauskas tiirisma
attistibas un marketinga poziciongjuma tas ir izdalams ka atsevisks virziens, nemot vera tirgus
augsto potencialu un tiristu piesaistes iesp&jas. So var uzskatit par regionalu kontekstu.

4 tabula.

Turisma piedavajums

Marketinga komunikacija

Lietuva ka
novadam
prioritars
argjais
meérka tirgus

Tematiski piedavajumi visam tiirisma

sezonam un mérktiecigi  veidoti
produkti noteiktiem klientu
segmentiem.

Bauskas novada pilsétu piedavajums ar
pieejamiem pakalpojumiem, Kkuri ir
mérktiecigi izstradati Lietuvas tirgum
(audio gidi, taja skaita lietuvieSu
valoda Bauska), istenoto sadarbibas
projektu rezultata tapuSie tiirisma
piedavajumi  (iepazisti  kaiminus
Zemgalg), Baltu cels).

Turisma piedavajuma daudzveidiba,
veicinot  atgrieSanos galamerki.
Turisma piedavajumi, kuri veicina
uzturéSanas ilguma pagarinasanu.

Tematiskiem piedavajumi gimeném ar
bérniem, degustaciju piedavajumi,
izcelot majrazotaju produkciju.

Latvijas-Lietuvas apcelo$anas tiirisma
piedavajums,  koncentrgjoties  uz
Bauskas novadu ka nozimigako
Zemgales dalu ar visbagatigako
turisma piedavajumu, kombingjot ar
Ziemellietuvas  tlrisma regioniem
(Birzi, Pasvale, Joniski).

Konkurétsp&jigs turisma regions ar
papildinoSu  tlirisma  piedavajumu,
paredzot ilgaku uzturéSanas laiku
regiona.

Vieteja tirisma konteksta Bauska ir apmekléts tlirisma galamérkis, visbiezak turistu piesaisti
nodro$ina Bauskas novada esosSie nozimigakie Latvija tirisma objekti — Rundales un Bauskas pils.
Atbilstosi Latvijas tirisma marketinga strat€gijai 2021.-2027.gadam, Bauskas novada tarisma




piedavajums ir atbilstoSs noteiktajam viet&ja tirisma prioritateém — Latvijas apceloSanu, iesaistoties
dazadas kampanas, atklajot jaunas un mazak zinamas vietas, nodrosinot celotaju izkliedésanu no
vietam ar augstu turistu koncentréSanos.

5.tabula.

Turisma piedavajums

Marketinga komunikacija

Vietgja Nozimigi kultiirvesturiski objekti, kuri | Daudzveidigs kultiras un radosa
tlrisma ir pieejami apmekl&tajiem un piedava | tirisma piedavajums, kas lauj izzinat
tirgus kultoras izzinu un rado$as aktivitates. | Zemgali ka vienu no latvieSu

vesturiskajam  zemém, ar  tai

raksturigajam tradicijam.

Dabas turisma objekti, paredzot tidens
tirisma, velo tirisma un aktivas
atpiitas aktivitates.

Skaistkalnes krasta kritenes, lecavas
parks, Strubergu daildarzs, Bauskas
promenade, Rundales pils labirints,
Camino Latvijas cela posms Bauska.

Vietgja darfjumu tlirisma piedavajums
seminaru, konferenéu un darfjjumu
pasakumu rikoSanai.

Pieejama darfjumu tirisma
infrastrukttira, €rta sasniedzamiba un
geografiski izdeviga atraSanas vieta

Zemgalg.
Tematiski niSu piedavajumi, atklajumi | Radosas un dzivesstila aktivitates,
un personiga izaugsme. labjutes piedavajums, briva laika

pavadiSanas vieta.




3. Bauskas novada tirisma attistibas un marketinga 2022 — 2027. virzienu un ricibu
noteik$ana

Nosakot Bauskas novada tlirisma attistibas un marketinga 2022.-2027.gadam virzienus un ricibas
ir izmantota pieeja, kas paredz turpinat istenot aktivitates, kuras ieprieks€ja perioda (2015.-
2020.gadam) tirisma attistibas programma, balstoties uz tirisma pakalpojumu sniedzgju
intervijam, fokusgrupu diskusijam un tiiristu aptauju, ir bijusas atbilstoSas Bauskas novada turisma
attistibas prioritatém, vienlaikus paredzot korekcijas un pilnveidojumus, atbildot uz starptautiskas
turisma vides izmainam, tirgus izmainam, konkurences vides izmainam un tdristu celoSanas
paradumu izmainam. Tirisma attistibas virzienu noteikSana ir janem véra ne tikai tiirisma nozares
attistiba un tiirisma pakalpojumu sniedz€ju piedavajuma attistiba, bet arT publiskas infrastruktiiras
attistibas nozime, kurai ir tieSa ietekme uz novada turisma piedavajuma un konkurétsp&jas
attistibu.

3.1. Bauskas novada tiirisma attistibas un marketinga vizija un merkis 2027

Bauskas novada ttirisma attistibas un marketinga vizijas 2027 pamata ir veiksmiga sadarbiba starp
teritorijam, kuras Sobrid veido Bauskas novadu. Turpinot Tstenot veiksmigo sadarbibas modeli
starp Bauskas, Rundales, Iecavas un Vecumnieku teritorijam ka turisma vietam, tiek istenotas
aktivitates, kuras nodros$ina viet€jo un arvalstu tiiristu skaita pieaugumu, piedavajot daudzveidigu
un saturiski augstvertigu kultiirvésturiska mantojuma balstitu tiirisma piedavajumu, kuru papildina
dabas, aktivas atpttas un darjjumu tiirisma piedavajums. Bauskas novada tiirisma attistibas viziju
balstas novada geografiska atraSanas vieta tie$a tuvuma nozimigakajiem viet€jo un starptautisko
turistu plismu nodroSinoSiem autoceliem, izmantojot konkurétspgjas priekSrocibas attieciba pret
blakus esosajiem Zemgales tiirisma galamérkiem un attistot piedavajumu, konkur€jot ar citiem
nozimigiem Latvijas tlirisma galamérkiem.

Vizija: Bauska ir vadoSais Zemgales tiirisma galamérkis Latvija — vietgjo iedzivotaju brivdienu
celojumu galamérkis un regionals starptautiska tiirisma centrs ar daudzveidigu un eksportsp&jigu
turisma piedavajumu, kurs izcel bagatigo kultiirvésturisko mantojumu tradicionala Latvijas vide
ar musdienigu un klientu vajadzibam atbilstoSu ttrisma piedavajumu.

Turisma galamérka vizijas centra ir Bauska ar tas zimolu, kur§ tiek izmantots marketinga
aktivitates un tiirisma piedavajuma pozicionésana.

e Bauska ir pilséta ka tlirisma galamérkis un vienlaikus vieta no kura €rti sasniedzami mazaki
novada geografiski tirisma puduri (Rundale, Mazmezotne-Mezotne, Vecumnieki, Iecava).
Geografiski tirisma puduri ir savienoti un nodroSina novada tiirisma konkurétsp&jas
prieksrocibas.

e Bauska (ar to saprotot visu Bauskas novada tlirisma piedavajumu) ir vienots tlrisma
galamérkis, kur§ ietver gan Bauskas pilsétu, gan Bauskas novada geografiskas tirisma
vietas, gan dazadu tematisku ttrisma produktu vieta, ar kulturvésturisko mantojumu, kas
veido nozimigako piedavajumu, dabas, labjltes, izzinas un briva laika pavadiSanas
iesp&jam ka papildinoSiem tiirisma produktiem.

e Bauska ir vieta, kura atrodas viet§ja un starptautiska tirisma nozimigi objekti (pilis,
muizas, dabas un aktiva tiirisma vietas) un kur iesp&jams sanemt daudzveidigu tlirisma
galamérka pieredz&jumi, atbilstosi prioritarajiem ttrisma produktu veidiem (6.attels).



6.attels.
Bauskas ka tuarisma galameérka pozicionéjums.

Galamerka
pieredzgjumi,
piedavajuma

OO

daudzveidiba

Enkurobjekti
un
nozimigakie
produkti

O

Atsaucoties uz Bauskas novada tiirisma viziju, ir noteikts tlrisma attistibas mérkis.

Merkis: ir nodroSinat vienota Bauskas ka tiirisma galameérka attistibu, kuru raksturo plass tirisma
piedavajuma klasts visa novada teritorija, pieaugoss tiristu skaits galvenajos meérka tirgos un
tiirisma produktu attistiba galvenajiem klientu segmentiem.

Bauskas novada turisma attistibas un marketinga vizija, istenojamas aktivitates un uzdevumi ir
balstiti Bauskas ka tiirisma galamérka vertibas, kuras atspogulo Bauskas novada tiirisma
piedavajumu, konkurétsp&jas priekSrocibas un tiirisma veidu un produktu attistibas virzienus.

Vertibas:

Veésturiska vide un novads, kura tiek nodroSinata vietgjo iedzivotaju labjiite un tiirisms ir svariga
novada ekonomikas dala. Turisms rada iesp&jas un veido Bauskas novada telu.

RosinoSa sadarbiba kopigo tiirisma attistibas mérku sasniegSanai, ko koordinét Bauskas TIC,
stenojot tlrisma attistibas ricibu virzienus un samerojot privata un publiska sektora vélmes un
vajadzigas, kuri ir iesaistiti tiirisma attistiba.

Izpratne un interese par kultlrvésturiska mantojuma saglabasanu, Istenojot ricibas esosa
saglabasanai un rosinot inovativu risinagjumu ievieSanu jaunu produktu attistiba, nodrosinot
augstvertigus, kvalitativus un eksportsp€jigus tiirisma pakalpojumus.



Lai sasniegtu mérki ir noteikti prioritarie attistibas virzieni, nosakot Bauskas novada tiirisma
attistibas strat€gisko orientaciju un ricibas, kuras iedalamas ka galvenas marketinga aktivitates un
sasniedzamie rezultati, publiskas un privatas infrastruktiiras attistiba un kvalitates un ilgtsp€jigas
attistibas vadiSana.

Attistibas virzieniem ir pakartoti piedavajuma attistibas virzieni (produktu attistiba) un marketinga
un komunikacijas ricibas virzieni.

Nemot veéra attistibas virzienus, piedavajuma attistibas virzienus un marketinga un komunikacijas
attistibas virzienus, ir izstradajami ricibas plani, paredzot nepiecieSamo finans€jumu un

finans€juma avotus, izmeéramus sasniedzamos rezultatus.

3.2. Prioritarie attistibas virzieni, tarisma tirgi, segmenti, stratégiska orientacija (gan
publiska, gan privata sektora) un ricibas virzieni

Ricibas virziens 1: marketinga aktivitates (iekS€jais un aré€jais, vietéjais un starptautiskais)

6.tabula.

Uzdevumi

Sasniedzamie rezultati

Bauskas tiirisma poziciongéSana, atbilstoSi Bauskas
novada zimolam (parejas perioda, izmantojot
visit.bauska.lv).

Digitala satura lietotaju skaita pieaugums
galvenajos mérka tirgos (viet€jais tiirisms,
Lietuva, lgaunija) un klientu segmentos
(kulttras tiirisms, nakSnojoSie tristi)
(kvantitativi raditaji)

Turistu piesaiste Bauska notiekoSajiem
pasakumiem, izmantojot mérktiecigas, taja skaita
apmaksatas  reklamas  socialajos  medijos,
nozimigakajiem pasakumiem, kuri var piesaistit
turistus no galvenajiem mérka tirgiem.

Pasakumu apmeklgjuma raditaji,
uznéméju un tlrisma un viesmilibas
pakalpojumu sniedz&ju noveért€jums par
pasakumu ekonomisko ietekmi
(kvalitativi raditaji)

Nozimigu un starptautisku pasakumu ka nozimigas
turistu piesaistes virziena attistiba, 1stenojot ricibas,
kuras veérstas uz pasakumu reklamé&Sanu un
starptautiska, valsts vai regionalu pasakumu norisi
Bauskas novada.

Informacijas platforma par pasakumu
rikoSanas iesp€am un nosacijumiem
Bauskas novada, planotajiem
pasakumiem un pasakumu kalendars,
nodro$inot informacijas pieejamibu un
parskatamibu  par publiskajiem un
privatajiem pasakumiem.

“Razots Bauska” koncepta attistiba, nodroSinot
vietg§jo razotaju iesaisti Bauskas novada
atpazistamibas veicinaSana un iesaisti tlrisma
piedavajuma veidoSana.

Davanu groza/komplektu pieejamiba,
vietgjas produkcijas ieklauSanas tiirisma
piedavajuma. Sadarbiba starp novada
razotajiem un pakalpojumu sniedzgjiem.

EsoSo turisma produktu marketinga aktivitates,
atbilstoS$i  prioritarajiem  produktu attistibas
virzieniem un identific€tajiem nozimigakajiem
meérka tirgiem.

Pieprasijuma izmainas, atbilstosi
produktu attistibas virzieniem (kultiiras
turisma piedavajums, mazo formu
darfjumu turisma piedavajums, aktivas




atpiitas un dabas tiirisma piedavajums,
Bauskas ka pilsétas galamérka tiirisma
piedavajums.

Bauskas novada tiirisma marketinga materiali
(drukata un digitala), kuru papildina tematisko
piedavajumu un marsSrutu kartes, merktiecigi
piesaistot kulttiras, dabas, izzinas un niSu tiirisma
klientu segmentus (gimenes ar bérniem, darijumu
tirisms, sporta  tlirisms, {dens  tdrisms,
velotlirisms).

Turisma marketinga materialu
daudzveidiba, atbilstosi tirisma produktu,
klientu segmentu un merka tirgu
virzieniem. Turisma pakalpojumu
sniedz€ju digitalas identitates attistiba,
digitala  satura  atbilsttba  klientu
vajadzibam un informacijas lietoSanas
paradumiem. Marketinga materialu saturs
atbilstos1  arvalstu meérka tirgiem
(prioritari saturs lietuvieSu valoda).

Mediju un tirisma operatoru vizites, popularizgjot
Bauskas novada piedavajumu.

Mediju vizites, sadarbiba ar LIAA,
patstavigas vizites stratégiski
nozimigakajos starptautiskajos meérka

tirgos (Lietuva, Igaunija, Somija).

Mediju, taja skaitd starptautiskiem medijiem
adreséta, satura veidoSana un izplatiSana, zinas par
novada tirisma aktualitatém, publikacijas.

Turisma attistibas plana darbibas perioda
paredzét iesp&ju plasas auditorijas mediju
raksta izvieto$ana (piem. Baltic Outlook),
preses zinas, Latvijas, Lietuvas, Igaunijas,
Somijas medijiem, tiirisma sadalas.

Daliba starptautiska tiirisma gadatirgos un
kontaktbirzas, kuras iesp€jas pozicionét Bausku ka
nozimigako Zemgales tirisma galameérki ar
plasako piedavajumu galvenajos Latvijas mérka

Istenoto aktivitasu skaits un tiirisma
pieprasijuma izmainas 2-3 gadu termina.
Daliba turisma izstades Balttour, Tourest
(Igaunija), Matka (Somija).

tirgos un atbilstoSi  prioritarajiem  tOrisma

virzieniem (kulttiras, dabas, darfjumu tiirisms).

Marketinga aktivitates, veicinot tiiristu piesaisti | Bauskas novada konkurétsp&jigs

tirisma akcijas, kuras iesaistas Bauskas novada | piedavajums, salidzinot ar citiem

turisma objekti un tirisma pakalpojumu sniedzgji. | Zemgales tirisma galamérkiem
(novadiem).

Digitala un drukata satura atjaunoSana un | Funkcionala un miusdieniga novada

pilnveidosana.

tirisma majas lapa, paredzot regularu
satura atjaunoSanu.

Ilgtsp&jiga tlrisma attistibas praksu ievieSanas
veicinasana, rosinot izpratni par ilgtsp&jiga tlirisma
attistibas nozimi.

Labas prakses pieméri, izmérami
sasniegtie rezultati un argja komunikacija
par  ilgtspgjigam  pieejam  tlrisma
pakalpojumu sniegSanas vietas.
Ilgtspejiga turisma produktu attistiba un
pieprasijuma pieaugums.

Socialo mediju reklamas  nozimigakajiem
pasakumiem novada, ar augstu turistu piesaistes
potencialu novadam.

Socialo mediju reklamas budzets.

Ricibas virziens 2: publiskas un privatas tirisma infrastruktiras attistiba




7 .tabula.

Uzdevumi

Sasniedzamie rezultati

Tarisma ieintereséto puSu iesaiste Bauskas
vecpilsetas sakops$ana un attistiba.

Sadarbibas modela ievieSana, komunikacijas
nodroS§inasana un iesaiste lémumu
pienemsana, izmantojot konsultativas
kolektivas institiicijas (iedzivotaju padomes).

Novada kulturveésturiska
saglabasana, atjaunoSana
infrastrukturas labiekartoSana.

mantojuma

un  publiskas

Istenoto projektu skaits, paredzot objektu
ieklausanos tlirisma piedavajuma.

Velo infrastruktiiras talaka attistiba, taja skaita
velo nomas piedavajuma attistiba.

Istenotas  aktivitates, kuras mérktiecigi
1stenotas, nodroSinot velo infrastruktiras
attistibu, tlirisma vietu savienojamibu. Privata
sektora iesaiste, nodroSinot velo nomas
pakalpojumus.

Bauskas pieturas ieklauSana starptautisko
parvadataju marsrutos, nodrosinot Bauskas ka
tirisma galamérka atpazistamibu.

Pieturvietas ieklauSana marsrutos.

Mikromobilitates transporta lidzeklu | Istenojams uzdevums, saskana ar Bauskas
izmantoSanas iesp&ju nodroS§inaSana un | novada  attisttbas = programma = 2022.-
ieklauSana aktiva tiirisma piedavajuma. 2028.gadam stratégisko dalu.

Briva laika pavadiSanas un aktivas atpiitas | Mazas  infrastruktiiras  objektu  skaita

infrastrukturas attistiba.

pieaugums, paplaSinot piedavajuma klastu,
veicinot Bauskas novada ka turisma galamérka
piedavajuma attistibu, kas piemérots gimeném,
kuras celo ar berniem. Attistito mazas
infrastruktiiras objektu skaits (piemé&ram,
bérnu rotalu laukumi, izzinas vietas, kuras
nodrosSina iesaisti un lidzdarbosanos).

Vides  pieejamibas  nodroSinasana  un
piemérotas infrastruktiiras attistiba, veicinot
ieklaujoSas vides attistibu. Vides pieejamiba
personam ar 1paSam vajadzibam, kustibu
trauc€jumiem, senioriem.

Piemérotu publiskas un privatas
infrastruktiiras  objektu  skaits, tlrisma
pakalpojumu vietu pieejamibas uzlaboSanas
aktivitates, atbalsta un informacijas funkcijas
nodro$inasana privatajam sektoram.

Bauskas pilskalna teritorijas talaka attistiba,

Estrades  rekonstrukcija,  attistot  vietu

veicinot teritorijas ieklauSanos Bauskas | pasakumu rikoSanai. Kirbaksalas ka tlirisma

turisma piedavajuma. vietas attistiba, nemot véra dabas parka
teritoriju.

Mezotnes pils pontona tilts vai parceltuve, | Istenots publiskas-privatas partneribas

nodroSinot MeZotnes pils — MeZotnes pilskalna
savienojamibu). Savienojamiba ir
nepiecieSama nodroSinot vietgjo iedzivotaju
mobilitati un tiirisma piedavajuma veidoSanu,
atbilstos$i pilu loka marsSruta potencialam
Bauskas novada.

projekts, nodroSinot vietu savienojamibu ar
pontona tiltu vai parceltuvi.




Ozolaine — Barbele — Vecumnieki cela
infrastruktiiras attistiba, nodroSinot Bauskas
novada ka tarisma galamérka teritorialo
integritati un veicinot thrisma plismas
alternativus virzienus, taja skaita sekmgjot t.s.
“Zemgales jostas” marSruta ieklauSanos
tirisma piedavajumos.

Cela infrastruktiiras attistiba, primari autocela
P87 attistiba.

Pasvaldibas grantu konkurss jaunu produktu
attistibai, tos sasaistot ar eksportsp€jas un
kvalitates kritérijiem.

Pieejami  pasvaldibas  granti, tdrisma
uznémejdarbibas attistibai novada, prioritari
nosakot eksportspgjigu produktu attistibu ka
noteicoSo kriteriju.

Udens tirisma infrastruktiiras attistiba,
sadarbiba ar privato zemju IpaSniekiem
atseviSku piestatnu izveideé un labiekartoSana.
Katamaranu piedavajums Bauskas pilséta,
paredzot tidens tiirisma produktu attistibu ar1
pilséta.

Piedavajuma attistiba, labiekartotas vietas,
produktu daudzveidiba.

Par nozimigu ricibas virzienu tlirisma attistibai Bauskas pilséta ir uzskatama art Kalna ielas
saSaurinaSana un satiksmes mierinasanas pils€tas centra. Lai gan Bauskas vecpilséta pati par sevi
var biit ka tiiristu piesaiste (galamerkis), esoSa transporta intensitate pils€tas centrd neveicina
tiirisma attistibu pasa pils€tas centra un Ratslaukuma iesaiste tiirisma piedavajuma ir apgriitinata.

Ricibas virziens 3: kvalitates un ilgtspéjigas attistibas vadiSana

8.tabula.
Uzdevumi Sasniedzamie rezultati
Viet€jo razotdju, majrazotaju un mikro | Iesaistito pakalpojumu sniedz&ju skaitliskas
pakalpojumu sniedz&u iesaiste tiirisma | izmainas. Produktu konkursi, atzinibas
piedavajuma veidosana. komunikacija, kuras meérkis ir pozitivo

pieméru izcelSana.

Eksportsp€jigo turisma produktu kvalitates

monitorings. Bauskas TIC objekta
apsekoSanas un  novértéSanas  kriteriju
izmantoSana.

Arvalstu tiiristu apmierinatibas novertgjums,
piedavajuma dazadoSana tlrisma operatoru
piedavajumos. Pieejami novértéSanas kriteriji,
paredzot paSnovertéjuma pieeju.

lesaiste starptautiskas sadarbibas projektos,
nodroSinot Bauskas tlirisma piedavajuma
ieklauSanos starptautiskos tiirisma marSrutos
(primari sadarbiba ar Lietuvas regioniem).

Istenotie  projekti, projektu sasniedzamo
rezultatu atbilstiba Bauskas novada tirisma
attistibas prioritateém.

Ilgtsp&jigas tiirisma attistibas praksSu ievieSana,
istenojot aktivitates, kuras ir veérstas uz tiirisma
pakalpojumu zinasanu pilnveidi un labo
praksu ievieSanu.

Ilgtsp&jas novertejums, aktivitates, kuras ir
verstas uz prakSu ievieSanu, pakalpojumu
sniedz€ju iesaiste ilgtsp&jigas  attistibas
novertéSanas sisteémas (kvalitates sertifikati).

Pakalpojumu kvalitates vadiba un klientu
apmierinatibas novertejums.

Tirisma pakalpojumu kvalitates novertejums,
tiristu atsauksmes un komentari, istenojot
tiristu apmierinatibas pétjjumus un analiz€jot




apmierinatibu digitala satura. Atsauksmes
sniegSanas iespgjas nodroSinasana tlrisma
informacijas majas lapa.

Att€lu banka, video banka, pakalpojumu
sniedz&ju socialo tiklu saturs, vienotu Bauskas
novada piederibas Zimju izmantoSana
individualo marketinga materialu izstradg.

Attelu daudzveidiba, atbilstosi produktu
attistibas virzieniem, tematiskajiem
piedavajumiem.

Bauskas novada tirisma statistikas datu
analize, pétfjumu istenoSana, atbilstos$i tirgus
un klientu segmentu attistiba tendencém.

Klientu apmierinatibas novértgjums, esoso
datu apkoposSana, p&tijumi par novada tiirisma
aktualitatém un iesaiste pétijjumu projektos,
taja skaita regionala, nacionala un starptautiska
liment.

Tirisma pakalpojumu sniedzgju
socializé$anas, viesmilibas un starpkultiiru
komunikacijas prasmju pilnveidosana.

Kvalitates izpratnes veicinasanas, seminari
tlirisma pakalpojumu sniedz€jiem,
starpkultiru  kompetence talakai novada
tirisma piedavajuma integracijai starptautiska
tiirisma vide.

Informativa atbalsta funkcija tlirisma un
viesmilibas  nozares  uznémé&jiem  par
iesp&jamiem finans€juma piesaistes avotiem
tirisma produktu un infrastruktiras attistibai.

Informacijas aprites nodroSinasana.

3.3. Prioritarie piedavajuma attistibas un ricibas virzieni

Prioritarie piedavajuma attistibas virzieni ir nosakami izdalot nozimigakos klientu segmentus ar
augstako potencialu, tos dalot p&c tiirisma veidiem, kurus papildini atseviski tiristu cilmes regioni,
atbilstosi tirgiem ar augstaku attistibas potencialu.

9.tabula.

Turisma attistibas virziens

Marketinga pozicionéjums

Vietgja tiirisma brivdienu celojumu
galamérkis un  Lietuvas taristu
brivdienu  celojumu  galamérkis.
Sezonali, piedavajumi skolénu grupam
macibu gada sakuma un nosléguma.

Daudzveidigs Zemgales tirisma piedavajums
materialas un nematerialas kultiiras piedzivojumiem,
latviskas dziveszinas izzinai un atpitai briva daba
labiekartota vid€. Pieredz&juma balstiti produkti, kuri
atbilst dabas, kultiras un rekreacijas taristu
vajadzibam. Piedavajuma daudzveidiba lauj giit
pieredz&umi ar1 dazados niSu segmentos, ka
pieméram kara un tums$a tlrisma mantojums,
gastronomiska tiirisma piedavajums un tlrisma
produkti gimen&m ar bérniem.

attistiba, ko nodroSina novada &rta

Sporta  tirisma, darfjumu  un | Tradicijas un pieredz€ balstits piedavajums ar
motivejoso celojumu galamérkis radosam  aktivitatetm, macoties, pieredzot un
bagatinoties.

Starptautiska  tiirisma  galamérka | Bauskas novads ir neatnemams starptautiska tiirisma

galamérkis Baltijas celojumos, kura pieejama ttrisma




sasniedzamiba Via Baltica tiesa
tuvuma un Zemgales nozimigako
tlrisma vietu atrasanas novada.
Galamerkis, kur atgriezties tiristiem no
Lietuvas

infrastruktiira un tirisma produktu daudzveidiba
atbilst Latvijas strat€gisko tiirisma mérka tirgu klientu
vajadzibam. Celojumu programmas Bauska iIr gan
pieturas vieta, gan vienas vai vairaku dienu ekskursiju
marsruts no Rigas ka alternativa vienas dienas

celojumu  programmam uz Pierigas turisma
galamé@rkiem vai Gaujas Nacionalo Parku.

Pagarinata pietura talakiem celojumiem turistiem, kuri
braucienos dodas ar kemperiem vai personigo
automasinu, ka arT alternativa nakSpoSanas vieta tiem,
kas var izveleties nakSnoSanas vietas Lietuva.

Ertaka un piemeérotaka pietura
Igaunijas un Somijas individualiem
turistiem, cela uz/no citam Eiropas
valstim

Lai sasniegtu mérki, piesaistot noteiktos klientu segmentus, atbilstosi tlirisma attistibas virzieniem,
ir nepiecieSama turisma produktu talaka attistiba. Turisma produktu attistiba ir 1stenojama veicot
aktivitates, kuras ir verstas uz konkretu tiirisma veidu, kuri ir identific€ti veicot tirisma attistibas
un marketinga aktivitasu analizi. Noteikti produktu attistibas virzieni (10.tabula) ir produktu
attistibas vadlinijas, kuras veido Bauskas novada ka tirisma galamérka identitati, izce] novada
turisma konkurétsp€jas priekSrocibas un sekmé galamérka atpazistamibas pieaugumu, kas ir
1izme&rams, pieaugot turistu skaitam. Lidzas nozimigakajiem tiirisma produktu attistibas virzieniem
ir iesp€jami papildinoSo produktu attistibas virzieni, kuri apkopoti 11.tabula.

10.tabula.

Turisma produktu attistibas virzieni

Iespejamie produktu attistibas virzieni

Kultiiras tiirisma produkti, ietverot gan
zinamakos  objektus,  sekundaros
objektus un nematerialo kulttiras
mantojumu.

EsosSo tiirisma marSrutu talaka attistiba, paplasinot to
geografisko aptveri un tematisko daudzveidibu.
Materiala kulturvesturiska mantojuma papildinasana
ar nematerialo mantojumu.

Mazo darfjumu tirisma produktu
attistiba, izmantojot esoSo tlrisma
infrastruktiru un tas Kkapacitati un
darfjumu  tOrisma  vietas, kuras
papildina motivgjosie celojumi.

Turisma rudens-ziemas sezonas piedavajums vietgja,
korporativa tiirisma piedavajuma attistiba, sadarbiba
darfjumu tdrisma agentiram, kuras apkalpo
korporativos klientus.

Dabas un aktiva tarisma produkti,
izmantojot esoSo velo infrastruktiru,
tidens turisma piedavajumus un aktivas
atputas pakalpojumus.

Turpmaka galamérka poziciongSana, izcelot produktu
veidu daudzveidibu un pieejamibu visa novada,
pakalpojumu sniedz&ju sadarbiba balstiti tlrisma

produkti.

Bauskas pilséta ka ttrisma galamérka
produktus.

Tirisma piedavajuma attistiba ir pakartota Bauskas
pilsétvides attistibai un Bauskas vecpilsétas t€lam,
infrastruktiiras un pakalpojumu attistibai. Turisma
attistiba ir iesp&jama, istenojot aktivitates, kuras ir
verstas uz pilsétas vizuala t€la attistibu, centra
infrastruktiiras sakartoSanu.

Ka atseviski risinams Bauskas novada marketinga pozicion&juma virziens ir Bauskas tradicionalo,
tipisko vai viet€jo suveniru piedavajums. Lai gan atsevisSkos tlirisma objektos un vietas ir pieejami




dazadi vietgjie un tradicionalie suvenitri, nav kopiga redzgjuma par Bauskas novada tipiskiem

suveniriem.

PapildinoSie tarisma
produkti/produktu attistibas virzieni

Atbilstiba mérka tirgiem un klientu segmentiem

Audio gidi novada pilsétas, novada
tirisma puduros, tematiska satura
daudzveidiba.

Vietgjie un arvalstu individualie tiiristi, taja skaita tie,
kas ierodas galameérki atkartoti un kuru galamérka
motivacija ir jaunu tirisma piedavajumu pieejamiba.

Gastronomiska tiirisma piedavajuma
tirisma produkti.

Gastronomiskais tirisms ka kultiras tiirisma
piedavajumu papildinoSs elements, sekméjot vietgjas
produkcijas, majraZzotaju un zemnieku saimniecibu
ieklauSanos tiirisma sistéma.

Vietgjas  kopienas  iesaiste

lidzdarbosSanas turisma.

un

Vietgjie tiristi, 1pasi tie, kuri izvelas izzinas tlrisma
produktus.

Novada geografiskie tirisma puduru

Vietgjie un arvalstu tiiristi, kuru celoSanas motivacija

produkti (Rundales, MezZotnes, | ir pieredz€uma giiSana, galamérka pieredzgjuma
Vecumnieku  tirisma  galamérka | dazadoSana.
produkti).

Vecumnieku meZu un pasaules kara
vestures téma.

Tematiski niSas tlrisma produktu klienti, militara
mantojuma izzinas tiristi.

Vasaras vakaru atpiitas un izklaides
piedavajums.

Vietgjie iedzivotaji un Bauska naksnojosie tiiristi.

Vesturisko muizu darzu un parku
tlirisma piedavajums, istenojot
aktivitates, kuras ir vérstas uz to
sakopSanu un labiekartoSanu.

Vietgjie turisti, tlristi no Lietuvas.

Luksus segmenta dzivesszinas tiirisma
piedavajums, ieklaujot  labjitas,
gastronomiskos un izzinas tiirisma
pakalpojumus.

Luksus segmenta viet€jie turisti, arvalstu individualie
taristi, kuri celo ar personigo automasinu un kuru
celojuma galamérkis ir Latvija ka vienigais
galamerkis.

3.4. Prioritaras marketinga attistibas un komunikacijas ricibas virzieni

Tarisma piedavajuma marketinga un komunikacijas ricibas virzienus nosaka esosas siutacijas
izvertgjums un identificétie produktu attistibas virzieni un noteiktie prioritarie klientu segmenti.
Informacijas apkopoSana, struktiiréSana un izplatiSana ir istenojama atbilstosi klientu segmentiem
un potencialajiem klientu segmentiem galamérka atlases, celojuma planoSanas, norises un péc
celojuma posmos, dazadojot komunikacijas kanalus un pilnveidojot digitalo riku un komunikacijas
kanalu izmantoSanu un Tstenojot zZimolvedibas aktivitates. To papildina iek§€ja komunikacija starp
tirisma iesaistitajam pusém Bauskas novada.

11.tabula.

Turisma informacija un
komunikacija

Informacijas un komunikacijas merkis




Galameérka izveles motivacija, pirms
celojuma, domas par celojumu un
sagatavoSanas

Bauskas novada tirisma produktu jaunumi, pasakumi,
pasakumu kalendars, visparigi tematiskie
piedavajumi, Bauskas ka turisma galamérka tels,
unikalitate. Istenojama ka publiska komunikacija
masu medijos zinu veida, novada tlrisma socialajos
tiklos, digitala vide. Bauskas zimola atpazistamiba.

Celojuma planosana, tiirisma objektu

Gaidamie pasakumi Bauskas novada, nozimigakie
svetki, produktu jaunumi, informacija par darba
laikiem, pakalpojumu cenu, atjaunota informacija
tirisma majas lapa un visit.bauska.com vietnes
reklaméSana, potencialo tiiristu novirziSana uz majas
lapu.

atlase, vietu izv€le, prioritates,
intereses
Norise, tranzits, planu  maina,

alternativie varianti

Informacija par tlrisma vietam, ierobeZojumiem,
darba  laikiem,  pieejamiem  pakalpojumiem,
alternativiem piedavajumiem. Komunikacija ar
klientiem, papildus pakalpojumu piedavajumi un
ieteikumi  papildus apskates ~ vietam  vai
pakalpojumiem. Atsaucu sniegSana uz informacijas
resursiem gan TIC, gan dazadas pakalpojumu
sniegSanas vietas (objektos).

Atgriezeniskas saites veidoSana péc
pakalpojuma sanems$anas un galameérka
apmeklésanas.

Komunikacija ar klientiem péc pakalpojuma
sanemsanas, reagéSana uz negativam atsauksmeém vai
komentariem, pakalpojuma kvalitates pilnveidoSana.

Novada ieksgja komunikacija,
sekmgjot operativu ricibu, kura ir
vérsta uz tdrisma piedavajuma
attistibu, pielago$anos un parmainam.

Ieks§jas informacijas aprite starp pasSvaldibu (TIC),
tirisma pakalpojumu sniedz€jiem (gan privatajiem,
gan publiskajiem), lai nodroSinatu galamérka
piedavajuma operativu pielagoSanos tirgus un
konkurences vides izmainam.




