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levads

Bauskas novada Sociala dienesta darbibas stratégija ir vidéja termina planoSanas
dokuments laika posmam no 2016. Iidz 2020.gadam, un ta ir saskanota ar Bauskas novada
ilgtsp&jigas attistibas stratégiju 2012.-2030.gadam, Bauskas novada attistibas programmu 2012.-
2018.gadam, ka arT Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadném 2014.-2020.gadam.

Lai izstradatu strat€giju turpmakajam Sociala dienesta darbibas periodam, tika izveidota
darba grupa, kuras sastava ieklauti sociala dienesta darbinieki no dazadam sociala darba jomam.
Darba grupai notika divu dienu ievadseminars sociala darba eksperta Karla Visas vadiba par
sociala dienesta ka iestades un socialo pakalpojumu attistibas planosanu. Notika Bauskas novada
iedzivotaju aptauja un anketéSana, ko sava diplomdarba ietvaros veica Latvijas
Lauksaimniecibas universitates Organizaciju un sabiedribas parvaldes sociologijas studente.
Stratégija izmantoti arl jaunieSu invalidu vecaku fokusgrupas aptaujas rezultati par Sis
meérkgrupas problémam un vajadzibam.

Stratégijas izstradé nemti véra 2012.gada Valsts kancelejas veiktaja pétijuma ,,Sakotng&jas
ietekmes (Ex-ante) noveértéjums par iecerétajam strukturalajam reformam profesionala sociala
darba politikas joma” izdaritie secinajumi, dazadas ar socialo darbu saistitas konferencgs,
forumos un sanaksmés izskan&jusie viedokli, ka arT parrunas ar iedzivotajiem un novada
politikas veidotajiem sanemtie prieksSlikumi un izteiktas vélmes.

Sociala dienesta attistibas stratégija aprakstits Sociala dienesta darbibas pilnvarojums,
pienakumu izveért€jums, finanSu un cilvékresursu analize un ricibas plans iestades un socialo
pakalpojumu attistibai, nosakot galvenos darbibas virzienus, to mérkus, planotos rezultatus,
finans€juma avotus, iesaistitas institiicijas un izpildes laiku.

Attistibas stratégija izstradata, pamatojoties uz 2010.gada 22.junija Bauskas novada
domes lémumu Nr.27 Bauskas novada pasvaldibas iestades ,,Bauskas novada Socialais dienests”
nolikums (apstiprinats Bauskas novada domé 2010.gada 22.jiinija), Bauskas novada saistoSajiem
noteikumiem, Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu, likumu ,,Par pasvaldibam” un
citiem normativajiem aktiem un planoSanas dokumentiem.

Strategija lietotie termini
Socialais dienests — Bauskas novada pasvaldibas iestade ,,Bauskas novada Socialais dienests” ir
pasvaldibas izveidota iestade, kas sniedz socialo palidzibu, organiz€ un sniedz socialos
pakalpojumus pasvaldibas iedzivotajiem.
Apriipe majas — pakalpojumi majas pamatvajadzibu apmierinaSanai personam, kuras objektivu
apstaklu del nevar sevi apriipét.
Klients - persona, kas sanem socialos pakalpojumus un/vai socialo palidzibu.
Pabalsts garantéta minimala ienakuma Iimepa nodroSinasanai — naudas un mantiskais
pabalsts vai naudas, vai mantiskais pabalsts, ko pieSkir gimeném vai atseviski dzivojosam
personam, kuras objektivu apstaklu d€] negiist pietieckamus ienakumus un kuras atzitas par
triicigam. Sis pabalsts nodrogina katram gimenes loceklim garantéto minimalo ienakumu Iimeni.
Naktspatversme — sociala institiicija, kura personas bez pastavigas dzivesvietas krizes situacija
var parnak$not. Nakts patversme garanté klientam iesp&ju remd@t izsalkumu, vina personas un
mantas drosibu, iesp&ju veikt personigas higi€nas pasakumus, izmazgat velu un apgérbu, sanemt
konsultacijas un informaciju.
Misija — 1si un precizi izteikts pazinojums par organizacijas pastavésanas noliku. Ta atspogulo
leinteres€tajam pusém, ar kadu merki organizacija pastav un kada ir organizacijas
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filozofija/principi attieciba uz pastavéSanas noliku. Pamatojoties uz misiju, organizacija
koncentre savu darbibu noteikta virziena.

Pamatvajadzibas — &diens, apgérbs, majoklis, veselibas apriipe, obligata izglitiba.

Sociala riska gimene — gimene, kura netiek nodroSinata bérna attistibai labvéliga vide, ka ar1
netick apmierinatas bérna pamatvajadzibas, taja skaita emocionalas vajadzibas. Ta ir gimene,
kura ir kads no socialajiem riskiem, pieméram, vardarbiba, atkaribas problémas, devianta,
antisociala uzvediba, nelabvéligi bérna audzinaSanas apstakli, bérna izglitibas un veselibas
pamesSana novarta.

Sociala ieklauSana ir process, kura meérkis ir nabadzibas un socialas atstumtibas riskam
paklautajam personam nodro$inat iesp€jas, pakalpojumus un resursus, kuri nepiecieSami, lai
pilnvertigi piedalitos sabiedribas ekonomiskaja, socialaja un kultiras dziveé, uzlabojot dzives
Iimeni un labklajibu, ka ar1 lielakas lidzdalibas iesp€jas 1€mumu pienemsana un pieejamibu
personas pamattiesibam.

Socialie pakalpojumi - socialaja darba socialo darbinieku un citu lidzétajprofesiju specialistu
darbibas, lai palidz&tu klientam klat patstavigakam, noverst atkaribu, stiprinat gimenes attiecibas
un atjaunot invalidu, gimenu, grupu un kopienu socialo funkcionésanu. Socialais pakalpojums ir
psihosociala, apriipes, rehabilitacijas palidziba, ka arT naudas izmaksas un mantiski pabalsti, kas
atbilst personas vajadzibam, dod iesp&ju paspalidzibai un veicina personas iestasanos sabiedribas
dzive.

Socialo pakalpojumu veidi: socialais darbs, karitativais socialais darbs, sociala apriipe, sociala
rehabilitacija un profesionala rehabilitacija.

Sociala palidziba — naudas vai mantiskais pabalsts, kura pieskirSana balstas uz materialo resursu
novertésanu personam (gimeném), kuram trukst lidzek]u pamatvajadzibu apmierinasanai.
Specializétas darbnicas — darbnicas, kuras izveidotas darbavietas un nodroSinats specialistu
atbalsts personam ar redzes un dzirdes invaliditati vai personam ar gariga rakstura traucg€jumiem.
Supervizija —konsultativs atbalsts jautajumos, kas saistiti ar darbu un profesionalo darbibu.
Stratégija — plans un darbibas princips, kada, parasti nozimiga, mérka sasniegSanai.

Vizija — formuléts organizacijas galvenais nakotnes mérkis un atbilde uz jautagjumu — kada
organizacija v€las klut. Parasti vizija tiek formul&ta ilgam nakotnes terminam, piem&ram, 15 —20
gadiem, vai Iidz mainas organizacijas misija. Vizija ir visparigs merkis.

Lietotie saisinajumi

CSP — Centrala statistikas parvalde

ES- Eiropas Savieniba

ESF — Eiropas Socialais fonds

GMI — pabalsts garantéta minimala ienakumu limena nodroSinasanai
LM- Labklajibas ministrija

LR — Latvijas Republika

MK- Ministru kabinets

NVA- Nodarbinatibas valsts agentiira

NVO — nevalstiska organizacija (biedriba vai nodibinajums, religiskas organizacijas)
SOPA — Socialas palidzibas administréSanas programma

SPSP — Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums

VSAA — Valsts socialas apdroSinasanas agentiira
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VDEAK - Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija

Stratégijas sasaiste ar citiem attistibas planosanas dokumentiem

Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030.gadam, kas ir galvenais valsts
ilgtermina attistibas planosanas dokuments. Ta pamatuzstadijumi ir laimigs cilvéks labklajiga
valsti, ilgtsp&jigs un veseligs dzivesveids, radosa, iecietiga un toleranta sabiedriba, sadarbiba
radita konkurétsp&ja un valsts ka atrsp&jas partneris. Saja dokumenta ipasi tiek izcelta Latvijas
pamatvertiba — cilvekkapitals.

2012.gada 20.decembri ar Saeimas lémumu tika apstiprinats Latvijas Nacionalais
attistibas plans 2014.-2020.gadam (NAP2020), kas ir Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégijas
lidz 2030.gadam istenosanas plans. Atbilstosi ilgtsp€jigas attistibas planosanas pamatprincipiem,
NAP2020 ir noteiktas tris prioritates. Viena no prioritatem— ,,Cilvéka droSumspgja” ricibas
virziena ,,Stabili pamati tautas ataudzei” ietvaros noteikts veikt $adu uzdevumu — , Atbalsts
gimenei un individiem krizes situacijas un situacijas, kas saistitas ar dzimumu vardarbibu,
sniedzot profesionalus sociala darba pakalpojumus un savlaicigus socialas un mediciniskas
rehabilitacijas pakalpojumus (t.sk. krizes konsultaciju, vardarbibas prevencijas un rehabilitacijas
atbalsta programmas)”. Meérka sasniegSanai paredzEts attistit socialo darbu un socialos
pakalpojumus pasSvaldibas.

Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam (turpmak -
pamatnostadnes) izstradatas, lai turpinatu esosSo ricibpolitiku profesionala sociala darba attistibas
joma un noteiktu minétas jomas prioritates ES strukturfondu planoSanas periodam 2014.-
2020.gadam. Pamatnostadnes ir vid&ja termina attistibas planosanas dokuments, kuru septinu
gadu periodam izstradajusi darba grupa Labklajibas ministrijas vadiba. Pamatnostadnu mérkis -
radit vienotu sist€mu, kura nodrosSina atbalstu iedzivotajiem socialo problému mazinasana.
Mingta merka sasniegSanai tiek noteikti $adi ricibas virzieni:

+ sociala darba kvalitates pilnveidoSana, pieejamibas nodroSinaSana un efektivitates
paaugstinasana;

» ilgtsp€jiga sociala darba nozares attistiba.

Pamatnostadnu uzdevumi un pasakumi ir vérsti uz to, lai:

* pilnveidotu socialajos dienestos piemérojamos vadibas kvalitates principus;

* veicinatu socialo darbinieku konkurétspeju;

* pilnveidotu socialo darbinieku atbalsta sisteému;

* organiz€tu metodiska atbalsta pasakumus;

* veicinatu mazo novadu socialo dienestu apvieno$anos;

* attistitu socialo darbu kopiena;

+ izveidotu mérktiecigu pieeju to personu studiju atbalstam, kuras studé sociala darba

izglitibas programmas;

* pilnveidotu socialo darbinieku profesionalitati;

* nodroSinatu atbalstu zinatnes un pé€tniecibas bazes attistibai socialaja darba;

* veicinatu izpratni par socialo darbu;

* novertetu ieguldijumu efektivitati socialaja darba.

Pamatnostadn€s sociala darba attistiba liela mera tiek saistita tikai ar paSvaldibu socialo
dienestu attistibu, jo Socialais dienests ir ta iestade, kura p&c palidzibas un atbalsta, bez samaksas



dazadu socialo problému risinasana var vérsties jebkur§ iedzivotajs. Socialajam dienestam
pasvaldibas ir centrala loma iedzivotaju socialo problému risinasana.

Socialo pakalpojumu attistibas programma 2012.- 2016.gadam Zemgales regiona
izvirza prioritates un ilgtermina mérkus Zemgales regiona attistibai Iidz 2016.gadam.
Programmas galvenais mérkis ir pilnveidot iedzivotaju vajadzibas balstitu socidlo pakalpojumu
sniegSanu socialo problému risinasanai, pemot véra Zemgales regiona sociali demografiskas
attistibas tendences. Galvenajam mérkim ir pakartoti attiecigi apakSmeérki:

* attstit alternativo socialo pakalpojumu sniegSanu Zemgales regiona, gan pilnveidojot esoSos,
gan ievieSot jaunus pakalpojumus, citstarp nemot véra pakalpojuma sanémgéja iesp&jas palikt/
atgriezties darba tirgi;

* palielinat socialo pakalpojumu pieejamibu;

* pilnveidot socialo pakalpojumu kvalitati;

* paaugstinat socialo pakalpojumu izmaksu efektivitati un veicinat socialo pakalpojumu
infrastrukttiras optimalu izmantoSanu;

* paplasinat nevalstisko organizaciju iesaisti socialo pakalpojumu sniegSana;

* veicinat socialo pakalpojumu un veselibas apriipes pakalpojumu saskanotu sniegSanu;

* veicinat pasvaldibu sadarbibu socialo pakalpojumu sniegSanas joma.

Sociala darba nozari reguléjoso tiestbu aktu raksturojums

1995.gada 7.septembr1 Saeima tika pienemts likums ,,Par socialo drosibu”. Mingtais
likums nosaka socialas aizsardzibas tiesiskos pamatus Latvija, bet nav viennozimigi noteikta
sociala darba vieta socialas aizsardzibas sist€éma.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, kas stajas speka 2003.gada
1. janvari, ir noteikti atseviski aspekti saistiba ar socialo darbu: skaidroti termini — socialais darbs,
karitativais socialais darbs, sociala darba specialists, klients, socialais dienests, socialo
pakalpojumu sniedzgjs, psihosociala palidziba, supervizija; noteikts sociala darba merkis,
noteiktas prasibas personam, kuram ir tiesibas veikt socialo darbu, definéti sociala darbinieka un
karitativa sociala darbinieka profesionalie uzdevumi.

SPSP likuma ir noteikts socialo dienestu izveido$anas mérkis, to darbibas uzdevumi,
pienakumi un tiesibas, socialo darbinieku skaits uz 1000 iedzivotajiem. Likuma nav skaidri
noteiktas sociala darba robeZas un sociala darba saturs.

Socialajiem dienestiem ka pasSvaldibu iestadém nav normativajos aktos noteikts
reguléjums un prasibas iek$gjas kontroles sist€mai, institiicijas darbibas planoSanai, ka ari
rezultatu uzraudzibai un novértéSanai. Tas rada situaciju, ka socialo dienestu darba uzraudzibas,
noveértéSanas un kontroles joma tiek izmantoti dazadi instrumenti.

Likuma ,,Par pasvaldibam” — 15.panta 7.punkts paredz nodrosinat iedzivotajiem socialo
palidzibu (socialo apripi). Socialais darbs un socialais darbinieks nav piemingti.

MK 03.06.2003. noteikumi Nr.299 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem” —
socialais darbs tiek skatits gan ka profesionala darbiba, gan ka socialais pakalpojums.

Profesiju klasifikators (MK 18.05.2010. noteikumi Nr.461 ,,Noteikumi par Profesiju
klasifikatoru, profesijai atbilstoSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam un
Profesiju klasifikatora lietoSanas un aktualizéSanas kartibu”) — 2635 atseviSka grupa ,,Sociala



darba un konsultaciju vecakie specialisti” divpadsmit profesijas vai vienas profesijas — socialais
darbinieks — dazadas specializacijas.

Sociala dienesta darbibas pilnvarojums un pienakumi

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums nosaka - ,,lai nodroSinatu socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSanu un pakalpojumu administréSanu, katra paSvaldiba
izveido paSvaldibas iestadi — socialo dienestu”. Valsti, lielakoties, socialie dienesti ir ka
pasvaldibas iestades vai ka agentiiras. Valsts kancelejas pétijuma secinats, ka socialo dienestu
juridiska statusa izv€le neietekmé socialo dienestu funkciju nodro$inasanu, atSkiras darbibas
planosanas, noveértésanas un atskaitiSanas kartiba.

Bauskas novada paSvaldibas iestade ,,Bauskas novada Socialais dienests” (talak teksta -
Dienests) ka atseviSka iestade darbojas no 2010.gada 1.septembra, lai sniegtu socialo palidzibu,
organiz€tu un sniegtu socialos pakalpojumus Bauskas novada administrativas teritorijas
iedzivotajiem. Dienests uzdevumi, tiesibas un pienakumi noteikti, vadoties no likuma ,,Par
pasvaldibam” 15.panta, ka ari no Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma.

Dienests ir Bauskas novada domes paklautiba un tiek finanséts no pasvaldibas budzeta
lidzekliem. Dienesta darbibu savas kompetences ietvaros kontrolé un uzrauga Bauskas novada
domes Socialo un veselibas lietu komiteja, ka arT Bauskas novada domes izpilddirektors.

Sociala dienesta pienakumi:

1. Sniegt personai informaciju par tiesibam sanemt socialos pakalpojumus un socialo palidzibu,
un to sniegSanas kartibu.

2. Inform@t personu, kas pieprasijusi socialo pakalpojumu vai socialo palidzibu, par pienemto
lémumu atteikuma gadijuma rakstiski noradit atteikuma iemeslus, Iémuma apstridésanas terminu
un kartibu.

3. Sniegt personai psihosocialu un materialu palidzibu, lai sekm&tu krizes situacijas parvarésanu

un veicinatu §1s personas ieklausanos sabiedriba.

4. Novertet klientu vajadzibas, materialos un personiskos (motivacija, nepiecieSamas zinasanas
un prasmes, izglitiba, profesija) resursus.

5. Sniegt informaciju un konsultacijas personai saprotama veida.

6. Nodrosinat klientu datu un informacijas konfidencialitati, ievérot sociala darbinieka &tikas
kodeksu.

7. NodroSinat apriipi majas pieaugusam personam ar gariga un fiziska rakstura trauc€jumiem, ja
viniem nav likumigu apgadnieku.

8. Ievietot un regulari aktualizét informaciju Bauskas novada domes majas lapa par socialajiem
pakalpojumiem un socialo palidzibu.

9. Izvietot un regulari aktualizeét informaciju par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
uz informativajiem stendiem Bauskas novada domes &ka, Dienesta faktiskas atraSanas vieta, ka
arT novada pagastu parvaldes.

10. NodroSinat aktualas informacijas par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu
publicé$anu Bauskas novada domes laikraksta un majas lapa.



Sociala dienesta struktiira

2015.gada 1.oktobri Socialaja dienesta strada 40 darbinieki (amatu vienibu skaits — 37,75,
vakances — 1 amatu vieniba). No Siem darbiniekiem 22 ir sociala darba specialisti, 1
ergoterapeits, 2 psihologi, 7 apripétaji, Soferis/apripétajs mobilaja apriipes vieniba, lietvedis,
€kas uzraugs, ielu stradnieks, sétnieks un apkopg;js, ka arT dienesta vaditajs un vaditaja vietnieks.

No 22 sociala darba specialistiem ar noteiktam mérkgrupam strada:

Specialisti Specialistu
skaits

Socialie darbinieki darbam ar gimeni un bé&rniem 4
Socialie  darbinieki darbam ar personam ar 2
funkcionaliem trauc€jumiem
Socialais darbinieks darbam ar personam ar atkaribu 1
problémam
Socialais darbinieks darbam ar personu grupam 1
Socialais apriipétajs 1
Socialie darbinieki (strada ar visam merkgrupam) 14

Citi specialisti Socialaja dienesta:

Specialisti Specialistu
skaits
Psihologi 3
Ergoterapeits 1
Apriipetaji 7

Pasreizgja iestades struktiira shematiski atspogulo specialistu iedalijjumu p&c amatu
nosaukumiem, bet faktiski socialie darbinieki izvietoti p&c teritoriala principa, kas vesturiski
izveidojies pilséta un pagastu centros jau pirms administrativi teritorialas reformas. Sociala
darbinieka un socialas palidzibas pieejamiba nodroSinata maksimali tuvu klienta dzivesvietai.
Tomér $adai struktiirai ir arT minuss, socidlais darbinieks ir atbildigs par visu sociala darba
spektru, sakot ar socialas palidzibas pieSkirSanu, beidzot ar sociala gadijuma vadiSanu, lidz ar to
nav iesp€jams konkréta probléma iedzilinaties pilniba, darbs ir sadrumstalots un tas mazina
darba kvalitati kopuma.

Iestades vadiba ir viena Itmena. Tas nozimé, ka socialajam dienestam nav paklautas citas
iestades un pakalpojuma sniedzgji.

Saskana ar paSlaik speka esoSo Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma
10.panta pirmo dalu, kad uz 1000 iedzivotajiem nepiecieSams 1 socialais darbinieks, Bauskas
novada ir nepiecieSami vél 4 socialie darbinieki (iedzivotaju skaits Bauskas novada 01.01.2015.
ir 26 016).

Darbinieku sociali demografiskais portrets

Socialais darbinieks ir izteikti sieviSkiga profesija. Valsti kopuma tikai 3 % viriesi ir
socialie darbinieki. Bauskas novada no 22 sociala darba specialistiem 100 % ir sievietes. ArT citi



Sociala dienesta specialisti ir sievietes. Vid€jais stradajoso sociala darba specialistu vecums ir 47

gadi.

Socialo darbinieku iedalijums péc vecuma:

21-30;1
31-40; 2

lidz 20; 0

Socialo darbinieku darba pieredze profesija:

1- 5 gadi; Ma
3 A\ pa
gad

Vairak ka
10 gadi; 14

Vairak ka puse socialo darbinieku socialo darbu strada vairak neka 10 gadus, salidzinoSi
maz ir (tikai 3) socialie darbinieki, kuriem pieredze ir no 1-5 gadi.

Darbinieku izglitiba

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 41.panta ir noteikts, ka ,.tiesibas veikt
socialo darbu ir personam, kuras ieguvusas otra ltmena profesionalo augstako vai akadémisko
izglitibu socialaja darba vai karitativaja socialaja darba”.

No Socialaja dienesta stradajoSajiem 22 socialajiem darbiniekiem 20 darbiniekiem ir otra
Iimena profesionala augstaka izglitiba, 1 - augstaka izglitiba karitativaja socialaja darba, t.sk. 6
darbiniekiem ir magistra grads socialaja darba. Saja zina likuma norma ir pilniba nodroginata.

03.06.2003. Ministru kabineta noteikumu Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu
sniedz&jiem” 2.4. punkts nosaka socialajam darbinickam regularu kvalifikacijas celSanu katru
gadu ne mazak par 24 stundam gada” un 8. punkts nosaka, ka ,,Pasvaldibu socialais dienests
nodroSina konsultativu atbalstu (superviziju) socialo dienestu un pasvaldibu izveidoto socialo
pakalpojumu sniedz&ju sociala darba specialistiem - individualo atbalstu vismaz devinas stundas
gada vai grupu atbalstu vismaz 18 stundu gada”.

Obligatu apmacibu socialajiem darbiniekiem bérnu tiesibu aizsardzibas joma nosaka B&rnu
tiesibu aizsardzibas likuma 5.1 pants. ST prasiba ir speka no 2014.gada 8.aprila.
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P&c Labklajibas ministrijas noradijumiem, socialajiem darbinickiem, kuri strada ar gimeném
un bérniem, obligati jaiziet apmaciba risku izvertésana sociala riska gimeném, kur b&rna
attistibai ir nelabveligi apstakli.

Jaatzimg, ka talakizglitibas kursu un seminaru t€mas piedava komercfirmas un LPMC, kas ir
par samaksu un projektu finanséti seminari, kas darbiniekiem ir bez maksas. Kursu kvalitate ir
dazada, praktiskaja darba par visnoderigakajam atzitas tieSi dienesta organiz€tas apmacibas,
kuras balstitas uz darbinieku profesionalajam vajadzibam.

No 2012. Iidz 2014.gadam socialie darbinieki apguvusi $adas témas:

Obligati nepiecieSamas temas:

Socialo darbinieku apmacibas par risku novértéSsanu gimenés ar bérniem, kuras ir bérnu attistibai
nelabveligi apstakli

Bérnu tiesibu aizsardziba

Rutinas temas:

Socialo darbinieku ieks€jo resursu stiprinasana un profesionala potenciala pilnveide

ApsekosSana dzivesvieta, gimenes apstaklu izvertéSana

Vienota klientu lietu izveide un noforméSana

Sociala darba efektivitate: problémas un risinajumi

Par kartibu, kada personas sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumus

Sociala darbinieka darba metodes un profesionalie uzdevumi

Bérns — vajadzibas — risinajumi. Par b&rnu apriipes veicinasanu gimeniska videé

Jaunu metoZu apguve:

Gimenu grupu konferences metode

Atbalsta grupu vaditajs

Atbalsta programmu izstrade un istenoSana socialas atstumtibas riskam paklauto jaunieSu
atbalsta sist€mas izveidei

Jauna un inovativa pakalpojuma attisttba bérnu un jaunieSu ar invaliditati neatkaribas
veicinasanai

Motivejosa intervéSana

Kid's skills: programma darbam ar bérniem, kuriem ir uzvedibas trauc€jumi

Psihodinamiskie konstrukti konsultéSana

,»Bez peériena. Ka ar milestibu un cienu noteikt bérnam robezas (nodarbibu vadiSana — vecakiem)
PaSpalidzibas un atkaribu parvaréSanas konsultativo struktiiru izveide Latvija

Alkohola atkarigo un vigu piederigo paSpalidzibas un konsultéSanas struktiru uzbiive
Pedagogiskas korekcijas pasakumi

Ara dzives aktivitates un piedzivojumu izglitiba ,,patiesiba ir tur — daba!”

Stastu stastiSana ka metode darba ar jaunieSiem

Starpinstitucionalas sadarbibas pilnveidoSana:

Bérnu aizsardzibas sistému mijiedarbiba

Socialo atzinumu sniegSana veiksmigai sadarbibai ar barintiesam

Vai viegli augt? Komandas nozime pusaudZu psihosocialaja rehabilitacija

Apmaciba jaunas pilnveidotas darbsp&u noteikSanas sist€mas pamatprincipos, metodika un
specialistu pienakumos sist€mas pielietoSana

Starpnozaru sadarbibas attistiba jaunatnes joma vietgja limeni

Likumparkapumu profilakses darbs ar bérniem pasvaldiba. Profilakses lietu iekartoSana un
uzvedibas socialas korekcijas programmu izstrade
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Socialais darbs klienta problemu risinasana:

Vardarbibas fenomens. Garigie un psihosocialie aspekti.

Vardarbiba gimeng, tas atpaziSana un palidzibas iespgjas

Darbs ar gimeném, kuras ir atkaribas problémas

Praktiskais darbs ar atkarigajam un lidzatkarigajam personam

Ieradumu un atkaribu riski, to atpaziSana, palidziba pusaudziem, profilakse
Bérns ar ipasam vajadzibam gimeng, skola un baznica

Uzvedibas traucgjumi pusaudzu vecuma. Profesionalas saskarsmes specifika darba ar
pusaudziem

Gimeng krize, risini to

Atbalsta pakalpojumu pieméroSana un attistiba pasvaldiba
VisparizglitojoSas temas:

Tuberkulozes agrina diagnostika un arstéSana, integréta apriipe

Eiropas béglu fonda projekta seminars ,,Es palieku Latvija”

Vacijas sociala politika — ieskats Vacijas socialo iestazu darbiba

Grupu supervizija tiek nodrosinata kop$ 2010. gada 6 stundu apjoma. To apmeklé 19 socialie
darbinieki. 3 darbinieki izvéljusies individualo superviziju.

Iestades finanSu resursi

Sociala dienesta budzetu socialajai palidzibai un pakalpojumiem veido vairaki finans€juma
avoti: pasvaldibas, valsts un projektos piesaistitie lidzekli. Domingjosie ir pasvaldibas budzeta
lidzekli, bet tiem ir tendence samazinaties proporcionali projektos iegiito lidzeklu apjomam.
Piem., 2014. gada projektos iegitie Iidzekli socialo pakalpojumu attistibai palielinajas par 10 %,
attiecigi paSvaldibas finans€jums samazinajas par 12 %. Toties pieaug valsts budzeta lidzekli
valsts finanséto pakalpojumu nodro$inaSanai un projektos iegiito lidzeklu apjoms, kas tiek
izmantots jaunu socialo pakalpojumu attistibai.

Bez Sociala dienesta budZeta Iidzekliem, daZi socialie pakalpojumi novada tiek finanséti ari
no Domes budZzeta (apriipe institiicija nepilngadigam un pilngadigdm personam)

Sociala dienesta finanséjuma avoti socialajai palidzibai un socialajiem pakalpojumiem

Finanséjuma avoti 2012 2013 2014
No pasvaldibas budZeta | 554291 446885 506141
No Vvalsts budZeta
asistenta pakalpojumi 0 0 60060
psihologa pakalpojums 711 1138 996

vardarb.cietuSajiem
No projektu

finansejuma
Apriipes majas | 59244 58165 0
pakalpojumam
Gimenu stiprinasanas | 28171 28171 78258
pasakumi
Maksas pakalpojumi 1622 104
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Sociala dienesta finanséjums socialajai palidzibai un socialajiem pakalpojumiem.

Sociala palidziba Socialie pakalpojumi (apripei

majas un izmitinasanas pakalpojums)

2012 2013 2014 2012 2013 2014
322239 239728 273206 3699 7347 36493
98,9 96,9 86,7% 11 3,06 13,3%

Procentuali lielakais Sociala dienesta budZeta finans€jums tiek izlietots socialajai
palidzibai, tau tam ir tendence mazinaties, apm. par 12 % trijos gados, savukart socialo
pakalpojumu attistibai finans€jums pieaug attiecigi trijos gados par vairak ka 12 %, kas ir
pozitivi. Sada tendence biitu jaattista ari turpmakaja planosanas perioda, jo socialo pakalpojumu
ieguldijums klienta problému risina$ana dod rezultatu, turpreti sociala palidziba vien problémas
nerisina.

Pasvaldibas domes finanséjums* socialajiem pakalpojumiem(institucionala apripe
nepilngadigam un pilngadigam personam)

EUR
2012 2013 2014
225475 193718 155803
40 % 33 % 27 %

*pasvaldibas finans€jums pansionatiem un bérnu namiem

PaSvaldibas Domes budzeta finans€jums apriipes pakalpojumiem 3 gadu laika samazinajies par
13 %. Saja laika ir ieviests un attistits apriipes majas pakalpojums. Tas liecina, ka alternativie
apripes pakalpojumi samazina institucionalas apripes pakalpojumu apjomu.

Socialo pakalpojumu raksturojums

Socialie pakalpojumi ir pasakumu kopums, kas versts uz personu socialas funkcionésanas
sp&ju atjaunoSanu vai uzlaboSanu, lai nodroSinatu vinu ieklauSanos sabiedriba. Socialo
pakalpojumu veidus, pakalpojumu sniegSanas principus un sanemsanas kartibu Latvija regule
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, kas nosaka atbildibas dalfjumu iedzivotaju
nodroSinasana ar socialajiem pakalpojumiem starp valsti un paSvaldibam.

Socialie pakalpojumi ietver:

11



*socialo apriipi majas un institlicija, kuras mérkis ir nodroSinat dzives kvalitates
nepazeminasanos personai, kura vecuma vai funkcionalo trauc€jumu dél to nevar nodrosinat
pati saviem spekiem;

* socialo rehabilitaciju, kuras meérkis ir noveérst vai mazinat invaliditates, darbnespg&jas, brivibas
atnems$anas uUn soda izcieSanas, atkaribas vai vardarbibas un citu faktoru izraisitas negativas
socialas sekas personas dzive;

* socialo darbu, kura mérkis ir palidz&t personai vai gimenei veicinat vai atjaunot savu spé&ju
sociali funkcionét, ka arT radit Sai funkcion€Sanai labvéligus apstaklus. Socialo darbu veic
socialais darbinieks.

Socialos pakalpojumus sniedz, ievérojot §adus pamatprincipus:
* pakalpojumus nodrosina klienta dzivesvieta vai iesp&jami tuvu tai,
* socialo apriipi un socialo rehabilitaciju ilgstosas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas

nodroSina taja gadijuma, ja socialo pakalpojumu apjoms dzivesvieta klientam nav pietiekams,
« tiek novertetas personas individualas vajadzibas,
* pakalpojumu sniedz€js nodrosina starpinstitucionalo un starpprofesionalo sadarbibu,
* persona lidzdarbojas 1émuma pienemsanas procesa,
* bérnu apriipé prieksroka tiek dota apriipei gimeniska vidg.

Valsts nodroSina:
* profesionalas rehabilitacijas pakalpojumus personam, kuras vélas atgriezties darba tirgh, bet

iegiitas invaliditates de€] vairs nevar stradat ieprieks€ja profesija;

* redzes un dzirdes invalidu socialo rehabilitaciju;

* no vardarbibas cietuSo b&rnu socialo rehabilitaciju;

* socialo rehabilitaciju institiicija no narkotiskajam, toksiskajam vai citam apreibino§am vielam
atkarigajiem bérniem,

* tehniskos paliglidzeklus, kas nover§ vai mazina personas funkcionalo mazsp€ju, ko izraisijusi
ilgstosi vai neparejosi organisma funkciju traucg€jumi vai anatomiski defekti;

* socialas rehabilitacijas pakalpojumus socialas rehabilitacijas iestadé€s personam ar
funkcionaliem trauc€jumiem;

» cilvéku tirdzniecibas upuru socialo rehabilitaciju;

» atbalsta programmu ar celiakiju slimiem bérniem, kam nav noteikta invaliditate;

« vardarbibu veikuSo personu socialo rehabilitaciju;

* [idzdalibu dienas centru personam ar garigas attistibas trauc€jumiem finanséSana to darbibas
pirmajos Cetros gados.

Pasvaldiba ir atbildiga par socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem personas
dzivesvieta:

* apripi majas, ko ir tiesigas sanemt personas, kuras objektivu apstaklu dél nevar sevi apriipét;

* servisa dzivokliem, kas ir individualam vajadzibam pielagoti un ar nepiecieSamo servisu
(pakalpojumiem) nodroSinati dzivokli personam, kuram ir ipasas griitibas sevis apripésana;

* dienas centriem, kas nodroSina personai apriipi, prasmju attistibu, izglitoSanu un briva laika

pavadiSanas iespgjas;
* specializétajam darbnicam;
* grupu majam (dzivokliem) personam ar gariga rakstura trauc€jumiem;
* patversmju/ naktspatversmju pakalpojumiem bezpajumtniekiem;
12



* socialo rehabilitaciju atkariba eso$am pieaugusam personam;
* socialas rehabilitacijas pakalpojumiem sodu izcietu$am personam;
e citiem personas vajadzibam atbilstoSiem socialajiem pakalpojumiem.

Socialo pakalpojumu piedavajums Bauskas novada

Socialos pakalpojumus var sanemt personas, kuras savu pamata dzivesvietu deklaréjusas
Bauskas novada paSvaldibas administrativaja teritorija, kuras vélas mainit pasreiz&jo situaciju,
bet nespéj parvarét dzives griitibas saviem spékiem.

Socialais dienests sniedz vai nodro$ina $adus pakalpojumus:
1. Socialas apriipes pakalpojumi:
1.1. apriipe majas, t.sk. mobila apriipes vieniba:

Apriipejamo personu skaits 2012 2013 2014
Viriesi 18 10 16
Sievietes 64 62 70
Kopa 82 72 86

Pakalpojums ieviests 2012.gada par ES projekta finans€jumu un 2014.gada turpinats par
pasvaldibas lidzekliem projekta finans€juma apmera. Merkgrupa ir ierobezota — vientulie
pensionari un invalidi, kuriem nav pieskirts kopsSanas pabalsts. Pakalpojumu iesp&jams attistit,
paplasinot mérkgrupu un uz maksas pakalpojumu rékina.

1.2. pilngadigu personu ievietoSana ilgstoSas socialas apripes institiicija:

levietoto personu skaits 2012 2013 2014
Viriesi 4 4 5
Sievietes 8 8 8
Kopa 12 12 13

Pakalpojuma dinamika saglabajas nemainiga, neatkarigi no ta, ka ir ieviests apriipes
pakalpojums majas, jo pakalpojuma meérkgrupas ir dazadas. Ievietoto personu skaitu apriipei
institiicija varétu samazinat uz alternativo apriipes pakalpojumu attistibas rékina, piem., ievieSot
grupu/servisa dzivoklus laukos personu apriipei dzivesvietas vai iesp&jami tuvu tam.

1.3. pilngadigu personu ievietosana specializ&taja ilgstos$as socialas apripes institiicija:

levietoto personu skaits | 2012 2013 2014
Viriesi 1 0 2
Sievietes 0 0 0
Kopa 1 0 2

Sakara ar valsts politiku klientu skaita samazinaSanai specializ€tajos apriipes centros
(deinstitucionalizacija jeb turpmak— DI) jau vairakus gadus tikpat ka nenotiek garigi slimu
personu ievietoSana specializétajas apriipes iestades. Personam, kuram ir objektivi apstakli $ada
pakalpojuma sanemsanai, ir jagaida vairaki gadi rinda. Saja laika vini turpina dzivot gimengs vai
tiek uz laiku adapteti vispargja tipa pansionata, kur adaptacijas procesam ir vairaki negativi
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blakusapstakli (klienti ilgstoSi un biezi jaievieto specializ€tajas arstniecibas iestades, viniem
nepiecieSama 1pasa uzraudziba, vini neieklaujas pargjo klientu sabiedriba, nepiecieSama
specifika mediciniska apriipe un medikamenti). Sadiem klientiem tomér batu janodro$ina viniem
nepiecieSama apriipe specializ€tajas apriipes iestad€s par maksu, kamer pienak rinda uz valsts
finans&to vietu.

2. Sociala darba un rehabilitacijas pakalpojumi gimeném ar bérniem:
2.1. psihologa pakalpojums un atbalsts:

Personu skaits 2012 2013 2014

pieaug | bérni | pieaug | bérni | pieaug | bérni
Viriesi 25 71 37 68 43 89
Sievietes 117 52 129 52 170 78
Kopa 142 123 | 166 120 213 167

Psihologa pakalpojums Socialaja dienesta ir loti pieprasits gan no klientu puses, gan ka
lidzdarbibas pienakums vecakiem, ko nosaka socialais darbinieks, kas strada ar gimeni un
bérniem, gan p&c barintiesas ieteikumiem, gan péc skolu iniciativas. Pakalpojumu sniedz tris
psihologi (1,5 slodzes) Socialaja dienesta un 2 psihologi projekta ietvaros.

2.2. socialas rehabilitacijas pakalpojumi dzivesvieta bérniem, kuri cietusi no vardarbibas:

Bérnu skaits 2012 | 2013 | 2014
zéni 3 6 4
meitenes 2 2 3
Kopa 5 8 7

Valsts finanséts pakalpojums bérna dzivesvieta, kuru nodrosina 2 psihologi, kuriem ir pass
apmacibu sertifikats, par tiesibam stradat ar vardarbiba cietuSiem bérniem. Faktiskais vardarbiba
cietuSo bérnu skaits ir daudz lielaks, bet Siem beérniem sniegto palidzibu apmaksa no valsts
budzeta Iidzekliem.

2.3. vardarbiba cietuso bérnu rehabilitacija krizes centra:

Bérnu skaits 2012 2013 | 2014
zeéni 16 5 7
meitenes 15 12 7
Kopa 31 17 |14

Valsts finanséts pakalpojums institiicija bérniem, pret kuriem pielietota smaga vardarbiba un
kuriem nav iesp&jams palidzet dzivesvieta un kuru interes€s ir izolacija uz laiku no gimenes un
nelabveligas vides. Tipiski, ka $o pakalpojumu médz sanemt vienas gimenes visi bérni.

2.4. atbalsta un paspalidzibas grupas berniem un vecakiem:
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Bérnu skaits 2012 2013 | 2014
zéni 30 13 0
meitenes 40 19 0
Kopa 70 32 0
Vecaku skaits 2012 2013 | 2014
viriesi 5 4 11
sievietes 31 19 41
Kopa 36 23 52

Atbalsta un paspalidzibas grupas bérniem un vecakiem vada Sociala dienesta 2 socialie
darbinieki un 2 specialisti projekta. Atbalsta grupu pakalpojums ir attistams, jo dod iesp&ju
stradat ar vairakam personam uzreiz un lidzigo pieredze grupa dod klientam sajttu, ka vin$ ar
savam problémam nav viens un ka tas ir risinamas. Grupu darbs ir labs preventivs ieguldijums
un psihosociala darba metode.

2.5. bernu emocionalas audzinasanas grupas (turpmak—BEA) vecakiem:

Vecaku skaits 2012 | 2013 | 2014
Viriesi 3 1 1
Sievietes 24 10 9
Kopa 27 11 10

BEA grupas tiek piedavatas vecakiem, kuri audzina bérnus vecuma lidz 7 gadiem un kuriem
pastav komunikacijas problémas un kur ir vajas vecaku un b&rnu emocionalas saites. Grupu vada
2 projekta specialisti — psihologs un socialais darbinieks, kuri izgajusi specialu apmacibu §1
pakalpojuma sniegSana.

2.6. jurista pakalpojums gimen&m ar bérniem:

Personu skaits 2012 | 2013 | 2014
Viries$i 4 8 7
Sievietes 44 48 43
Kopa 48 56 50

Loti pieprasits pakalpojums gimeném ar bérniem, kas tiek finanséts par projekta lidzekliem.
Galvenie jautajumi, ko palidz atrisinat jurists, ir prasibu pieteikumu sagatavos$ana tiesai par
paternitates noteikSanu bérniem, uzturlidzeklu piedzinu, laulibas skirSanu, mantas sadali.

2.7. narkologa pakalpojums gimen&m ar bérniem:

Personu skaits 2012 | 2013 | 2014
Viries$i 9 5 3
Sievietes 12 13 4
Kopa 21 18 7
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Projekta finanséts pakalpojums gimeném ar b&rniem, kur vecakiem ir alkoholisma problémas.
Klientiem bija pieejamas gan individualas, gan grupu konsultacijas, motivacijas pasakumi, lai
izprastu savu slimibu un pienemtu adekvatu risinagjumu tas parvarésanai. No 2015.gada
pakalpojums vairs nav pieejams.

2.8. rehabilitétaja/gimenu asistenta pakalpojums gimeném ar b&rniem:

Bérnu skaits 2012 | 2013 2014
Viriesi 9 5 3
Sievietes 12 13 4
Kopa 21 18 7

Jauns pakalpojums gimeném ar bérniem, kas tika finanséts no projekta Iidzekliem.
Pakalpojuma biitiba - gimenes vidé kopa ar vecakiem un b&rniem strada specialists, kas maca
socialas prasmes, kas butiskas bérnu audzinasana: vides sakartoSana, drébju mazgaSana, €st
gatavoSana, finansSu lidzek]u sapratiga t€réSana, saturiga briva laika pavadiSana vecakiem kopa ar
bérniem. Pakalpojuma merkis: radit labvéligus apstaklus bérna audzinasanai biologiskaja
gimeng.

2.9. nometnes socialas atstumtibas riskam paklauto gimenu bérniem:

Dalibnieku skaits | 2012 | 2013 | 2014
Viriesi 49 43 59
Sievietes 73 59 76
Kopa 122 102 | 135

Vasaras un skolas brivlaiku nometnes riko gan Sociala dienesta, gan projekta specialisti
socialas atstumtibas riskam paklauto gimenu bérniem, integréjot nometn€s ari bérnus ar Jpasam
vajadzibam.

3. Sociala darba un rehabilitacijas pakalpojumi personam ar invaliditati:
3.1. ergoterapeita pakalpojums:

Uz laiku lidz 2014.gada decembrim nebija pieejams, tapec nav datu SOPA par apskatamo
periodu. Ergoterapeits vada individualas un grupu vingroSanas nodarbibas personam ar
funkcionaliem trauc€jumiem un pensionariem, konsulté klientus majas par vides pielagosanu,
sniedz praktisku apmacibu guloSu slimnieku tuviniekiem kopSanas jautajumos, kas saistiti ar
personas parvietoSanu, atbilsto$i Invaliditates likuma grozijumiem novert€ potenciala 1.grupas
invalida paSapriipes un mobilitates prasmes majas vidé un sniedz atzinumu VDEAK kopSanas
pabalsta nepiecieSamibai.

3.2. nodarbibas jauniesiem invalidiem:

JaunieSu skaits | 2012 | 2013 | 2014
Viriesi 6 6 6
Sievietes 7 7 5
Kopa 13 13 11
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JaunieSu invalidu grupa, kas saglabajusies no savulaik likvidéta (2009) dienas centra laikiem,
kas jégpilnas nodarbibas specialistu vadiba tiekas divas reizes ned€la un macas dazadas socialas
prasmes, attista savus talantus makslas nodarbibas, ar saviem darbiem piedalas valsts un
starptautiskas izstades, kur gust arT atzistamus panakumus. Grupas darbiba ir ievérojams atbalsts
—T1slaicigs atelpas bridis jaunieSu vecakiem, kuri diendiena audzina jaunieti invalidu.

3.3. asistenta pakalpojuma administrésana personam ar invaliditati:

Personu skaits | 2012 | 2013 | 2014
Viriesi 0 23 51
Sievietes 0 3 15
Kopa 0 26 66

Valsts finanséts pakalpojums, kura administréSana delegéta Socialajam dienestiem. Asistenta
pakalpojuma administré$ana iesaistiti 2 socialie darbinieki.

3.4. sociala rehabilitacija institlicija (sanatorijas):

Personu 2012 | 2013 | 2014
skaits

Viries$i 4 23 51
Sievietes 6 3 14
Kopa 10 26 65

Valsts finanséts pakalpojums personam ar funkcionaliem traucg€jumiem, represétam personam
un Cernobilas AES avarijas seku likvidacijas dalibniekiem. Socialie darbinieki izvérte personu
atbilstibu kritérijiem, lai sanemtu So pakalpojumu un noform& nepiecieSamos dokumentus
nosiitiSanai uz Sabiedribas integracijas valsts agentiiru.

3.5. profesionala rehabilitacija:

Personu skaits 2012 | 2013 | 2014
Viries$i 1 0 3
Sievietes 1 3 1
Kopa 2 3 4

Valsts finanséts pakalpojums personam ar funkcionaliem trauc€jumiem vai personam ar
prognozgjamu invaliditati, kuriem ir VDEAK atzinums par profesionalas rehabilitacijas
nepieciesamibu. Socialie darbinieki izvérteé personu atbilstibu kriterijiem, lai sapemtu S$o
pakalpojumu un noformé nepiecieSamos dokumentus nosiitiSanai uz Sabiedribas integracijas
valsts agentiiru.

4. izmitinasanas pakalpojums uz laiku kriz€ nonakus$am personam/gimen&m:

Personu skaits 2012 | 2013 | 2014
Viries$i 1 1 0
Sievietes 3 0 1
Kopa 4 1 1
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Dzivoklis Vecsaules pagasta, kas netiek izmantots intensivi, taCu bijis absoliiti nepiecieSams
tiesi taja laika un tieSi tam kriz€ nonakuSam personam, kas tur islaicigi ievietotas, kamer tiek
rasts risinajums ilgtermina.

5. majokla pielagoSana personam, kuras parvietojas ritenkrésla:

Personu 2012 | 2013 | 2014
skaits

Viriesi 0 1 2
Sievietes 0 0 1
Kopa 0 1 3

Jauns pasvaldibas finanséts pakalpojums personam ar parvietoSanas griittbam. Pakalpojums
prasa individualu pieeju katra klienta vajadzibam, kuras jasabalansg ar vides (majokla) Ipatnibam
un individualu risinajumu katra gadijuma. Laikietilpigs pasakums, prasa daudzu institiciju
saskanojumus un saistits ar drosibas pasakumiem.

Citi socialo pakalpojumu sniedzéji:

Socialo apriipi institlicija pieaugu$sam personam nodroSina Bauskas novada pasvaldibas
iestade ,,Vispargja tipa pansionats ,,Derpele””, ka ar1 pakalpojums tiek pirkts no citam

pasvaldibam:

Apriip€jamo 2012 2013 2014

personu skaits
Sava Cita Sava Cita Sava Cita
pasSvaldiba | pasvaldiba | paSvaldiba | pasvaldiba | pasvaldiba | pasvaldiba

Viriesi 38 4 38 3 41 3

Sievietes 53 2 59 3 66 4

Kopa 91 6 97 6 107 7

Nepilngadigo socialo apriipi institlicija paSvaldiba pérk no citam paSvaldibam un
sabiedriskajam organizacijam, jo Bauskas novada nav paSvaldibas b&rnu nama. Institiiciju
apriip€ esoSo beérnu skaits samazinas.

Apriipéjamo personu skaits | 2012 | 2013 | 2014
Z@&ni 23 18 14
Meitenes 27 10 9
Kopa 50 28 23

Bauskas novada ir SOS bérnu ciemats, kas apriipé bérnus barenus un bez vecaku gadibas
palikuSus bérnus. Bauskas novada pasvaldiba pérk pakalpojumu 2 b&rniem.

Bauskas novada ir alternativi b&rnu arpusgimenes apripes pakalpojumi, ko nodrosina
aizbildni un audzugimenes:
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Aizbildniba ievietoto bérnu 2012 | 2013 | 2014

skaits

Zéni 9 14 -

Meitenes 8 7 6

Kopa 17 21 6

Aizbildnu skaits 70 86 65
AudZugimenés ievietoto bernu | 2012 | 2013 | 2014
skaits
Zéni 7 6 4
Meitenes 2 10 2
Kopa 9 16 6
Audzugimenu skaits 8 11 11
Novada 4 6 4
Citos novados 4 5 7

Socialas palidzibas raksturojums

Socialo palidzibu defin€ un to sniegSanas principus regulé Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likums, nosakot, ka katra pasvaldiba savos saistoSajos noteikumos var noteikt
papildu atbalstu iedzivotajiem. Bauskas novada paSvaldibas administrativaja teritorija socialo
pabalstu apmérus, pieskirSanas kartibu un to personu loku, kuram ir tiesibas sanemt pabalstus,
nosaka Bauskas novada domes 21.06.2014. saistoSie noteikumi Nr.2 , SaistoSie noteikumi par
Bauskas novada pasvaldibas socialas palidzibas pabalstiem”.

2015.gada Socialais dienests pieskir 13 pabalstu veidus:

1) pabalsts garantéta minimala ienakumu limena nodro§inasanai;

2) dzivokla pabalsts;

3) dzivokla pabalsts bérnam barenim un bérnam, kur$ palicis bez vecaku gadibas,

4) vienreizgjs pabalsts arkartas situacija;

5) apbedisanas pabalsts;

6) pabalsts audzugimeném, aizbildniem un bérniem barepiem vai bez vecaku gadibas palikuSiem
beérniem,;

7) brivpusdienas vispargjas izglitibas iestadés un bezmaksas €dinasana Bauskas novada
pirmsskolas izglitibas iestades;

8) pabalsts macibu gada uzsaksanai;

9) pabalsts medicinisko izdevumu dal&jai samaksai;

10) pabalsts transporta izdevumu samaksai;

11) vienreizgjs pabalsts personam, kuras atgriezusas no ieslodzijuma;

12) pabalsts pirts apmekl&jumam,

13) pabalsts majokla pielagosanai personam, kuras parvietojas ritenkrésla.
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Socialas palidzibas sanemeju skaits:

Mérka grupa un sanemta sociala 2012. gads 2013.gads 2014.gads
palidziba
t.sk. personas kopa: 2505 2159 2140
No tam | Bérni 869 663 554
Bérni ar invaliditati 32 39 28
No tam | Pilngadigas personas: 1626 1480 1553
stradajosSas personas 211 167 141
nestradajosas personas 796 476 438
personas bérna kopSanas 100 83 59
atvalinajuma
pilngadigas personas ar 185 210 200
invaliditati
pensijas vecuma personas 344 560 748
Izlietotie Iidzekli socialajai palidzibai | 227099 245 857 314 258
kopa

P&dgjos gados strauji pieaudzis socialas palidzibas sapéméju skaits pensionaru vidd,
pamata uz dzivokla un medicinas pabalstu rékina, tai pat laika samazinajies finasialais atbalsts
gimen&m ar bérniem.

Starpprofesionala un starpinstitucionala sadarbiba

Saskana ar profesijas standartu viens no sociala darbinieka profesionalas darbibas
pamatuzdevumiem ir, veidot sadarbibu ar citiem socialo pakalpojumu sniedz&jiem, valsts,
pasvaldibas, nevalstiskajam, religiskajam un privatajam institiicijam; veidot, vadit vai
lidzdarboties komandas darba. Komandas pieeja socialaja darba (ipaSi socialo gadijumu
vadiSana) nodroS$ina mérkétu dazadu profesiju un institliciju parstavju iesaistiSanos problémas
risinasana, skaidri nosakot katra dalibnieka lomu, mérkus un uzdevumus.

Sociala dienesta sadarbibas partneri:

Barintiesa — tradicionals sadarbibas partneris socialo gadijumu risinasana sociala riska gimeném
ar bérniem, kopigi apsekojumi, vardarbibas gadijumu risinasana; arpusgimenes apripes formas
organizé$ana. Sadarbiba laba, taCu ne vienmér sakrit socialo darbinieku un barintiesu loceklu
viedokli par riskiem bérna gimeng.

Valsts policija — laba sadarbiba ar nepilngadigo lietu specialistiem socialas korekcijas planu
izstradé nepilngadigajiem likumparkapé€jiem, Socialais dienests inform& par bérnu tiesibu
parkapumiem gimengs, policija pieprasa apsekoSanas aktus par vinu redzesloka eso$am
personam, ja tie ir Sociala dienesta klienti, inform& par personam, kas tiks atbrivotas no
ieslodzijuma. Slikta sadarbiba par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu gimengés, kur notiek
vardarbiba pret bérniem un sievietem.

Pasvaldibas sabiedriskas kartibas nodaja - laba sadarbiba klientu apsekoSana, nepiecieSamibas
gadijuma palidz ar transportu klientu aizvesana vai atveSana.
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Izglitibas iestades — nepietickoSa sadarbiba skolénu kav&umu profilaksé, informacija par
kavétajiem nereti paradas macibu gada beigas, kad ir noveloti veikt rezultativus pasakumus.
Veiksmigi ir gadijumi, kad skolu psihologi un socialie pedagogi ir starpprofosionalu komanda
socialo gadijumu risinasana.

Nodarbinatibas valsts agentiira - laba sadarbiba algoto pagaidu sabiedrisko darbu nodrosinasana,
darba piedavajumi un talakizglitibas kursi ilgstoSiem pabalsta sapéméjiem, apripétaju apmaciba.

Gimenes arsti — laba sadarbiba, projekta ietvaros 2012. gada tika izstradats sadarbibas modelis ar
arstu praksém un noslégti sadarbibas Iigumi, informacijas apmaina par kopigajiem klientiem —
b&rniem un pieaugusajiem, atzinumu sniegSana atbilstoSas apriipes nodroSinaSanai personam, par
bérnu veselibu riska gimenés, sadarbiba ar ergoterapeitu personu mobilitates un pasapriipes sp&ju
novértésanai dzivesvieta kopSanas pabalsta kartosanai VDEAK 1.grupas invalidiem.

Arstniecibas iestades (SIA ,, Bauskas slimnica” Jelgavas slimnica, Stradina slimnica u.c.)— laba
sadarbiba ar slimnicu socialajiem darbiniekiem par klientu apripi péc arstéSanas kursa
pabeigSanas.

VSAA — informacijas sanemsana par socialas palidzibas klientiem, kas norada, ka pensiju sanem
majas.

Pagastu parvaldes — socialo darbinieku nodrosSinasana ar telpam un transportu apsekojumiem un
citiem gadijumiem, kad tas nepiecieSams klientu problému risinasanai.

Probdcijas dienests — informé par personam, kas atbrivotas no ieslodzijuma un bijusas notiesatas
par seksualu vardarbibu pret bérniem, nepilngadigo lietu specialistiem socialas korekcijas planu
izstradg€, sociala dienesta resursu piesaistiSana (piem., psihologa) personam, kas notiesatas ar
sabiedriskajiem laboSanas darbiem.

Nevalstiskas organizdcijas — jeégpilna sadarbiba jau vairaku gadu garuma notiek ar ,,Latvijas SOS
bérnu ciematu asociaciju”, kurai ir kapacitate projektu finans€jumu piesaistiSana un socialo
pakalpojumu attistiSana. Latvijas Sarkana Krusta Bauskas komiteja izdala partikas pakas novada
tricigajiem iedzivotajiem. Par&as viet€jas nevalstiskas organizacijas izmanto pasvaldibas
finans€jumu un darbojas ka dazu meérkgrupu (invalidu un pensionaru) intereSu pulcini, dazas
izmanto Sociala dienesta telpas saviem pasakumiem.

Identificetas problemas Socialaja dienesta

Valsts kancelejas veiktaja pétijjuma ,,Sakotngjas ietekmes (Ex-ante) novertéjums par
iecerétajam strukturalajam reformam profesionala sociala darba politikas joma” secinats, ka
domingjosa funkcija socialajos dienestos ir socialas palidzibas sniegSana, kaut gan sociala
palidziba neatrisina klientu problému cé€loni. Nepietickami finanSu Iidzekli pamatvajadzibu
nodro§inasanai, ka rezultata socialais dienests lemj par socialas palidzibas pieskirSanu, ir sekas
multiplam gimenes vai personas socialajam problémam, kuras mégina risinat ar socialas
palidzibas pabalstiem.

Analizgjot Bauskas novada Sociala dienesta darbu, izkristaliz&jas problemu loks, kas
skar gan Sociala dienesta klientu, gan Socialo dienestu ka iestadi. Problémas gan viena, gan otra
joma ir jarisina vienlaikus.
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Lai izvertetu nepiecieSamo socialo pakalpojumu attistibu dazadam meérkgrupam, gan no
iedzivotaju aptaujam, gan no sociala darbinieka praktiskas pieredzes viedokla tiek definétas
sadas problemas:

* tapat ka valstt kopuma gan lielakais finansu lidzeklu ieguldijums, gan sociala darbinieka
darba laiks un saturs tiek veltits socialajai palidzibai, kaut vairak ka 20 gadu pieredze
liecina, ka sociala palidziba neatrisina klienta socialas problémas,

* jaunu socialo pakalpojumu attistiba Bauskas novada, galvenokart, notiek par projektos
piesaistitajiem Iidzekliem,

* netiek piedavati maksas pakalpojumi, kaut likums nosaka, ka ikviens ir tiesigs sanemt
pakalpojumu atbilstosi savam vajadzibam, un likums arT nosaka, ka par pakalpojumu ir
pienakums samaksat,

* ne Socialais dienests, ne pasvaldiba nepraktizé pakalpojuma pirksanu no citam pasvaldibam
vai sabiedriskajam organizacijam (iznpemto tradicionalo - apriipe institiicija),

* Socialajam dienestam nav kapacitates izveidot specifiskam klientu grupam atbilstoSus
pakalpojumus, jo socialo darbinieku skaits iestadé ir mazaks par likuma noteikto,

*nav skaidri nodefinéts nepiecieSamais pakalpojumu grozs konkrétu socialo problému
mazinasanai vai noversanai,

* socialajam darbiniekam laukos (,,viss viena”) sarezgiti mérktiecigi planot laiku, jo darbs ir
sadrumstalots, profesionalas robezas izpliiduSas, atkarigs no klientu plasmas ar
sabiedrisko transportu, parvaldes transporta izmantoSanas iesp&jam, primari strada ar
socialo palidzibu, reagé uz kriz€m, socialais darbs ar grupam nepietickams, liela atbildiba
vienam pienemt I€mumus,

* tehniskais nodroSinajums nepietickams - datortehnika novecojusi (nepiecieSami 8 jauni
datori), biezi liizt, ka rezultata ir biezas situacijas, kad nav iesp&ams klienta klatbttng
izmantot datu bazes un noformé&t dokumentus klientu lieta, pie ta jaatgriezas atkartoti,
nav skeneru, lidz ar to nav iesp&jams pilniba izmantot SOPA iesp&jas klienta lietas
veidoSana. Atseviskas parvald€s darba kabineti jadala ar barintiesas darbiniekiem, Iidz ar
to klienta apkalpo$ana sarezgiti nodroSinat likuma noteikto konfidencialitati,

* socialajam darbiniekam nav karjeras izaugsmes iesp&ju, piesaiste konkrétai teritorijai veido
rutinu un nenak par labu darba kvalitatei, Sobrid nepastav specializacija un netiek
praktizéta ar1 horizontala karjera,

*nav izstradata socialo darbinieku vienota noslodzes un darba rezultatu novert€Sanas
sisteéma, iztriikst tas sasaiste ar socialo darbinieku vienotu atalgojuma sist€ému, pastav
socialo darbinieku profesionala konkurence, kas neveicina sadarbibu,

* socialajam darbiniekam nereti pietriikst specifiskas zinaSanas un prasmes sociala darba
praks€ ar sarezgitam klientu mérkgrupam, nepiecieSams apgit jaunu metodiku, ar ko
aizstat pamaciSanu un kontroli,

« valst nav skaidri noteiktas sociala darba kompetences robezas.

Problemas, kuras jarisina socialajiem darbiniekiem darba ar mérkgrupam:

* nespé&ja uznemties atbildibu par savu dzivi,

 zems izglitibas limenis, vajas socialas prasmes;

» gritibas pielagoties dzives parmainam, adaptéSanas griitibas;

* dzivesvietas attalums sarezgi nokltsanu uz apmacibam, darbu;
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* neprot saskatit un izmantot resursus;

* vientuliba, bezceriba, neticiba, ka esosaja situacija iesp&jams ko izmainit;

* sairuSas gimenes, nav savstarpgjas atbildibas un emocionalas piesaistes starp bérniem un
vecakiem,;

» praktisku iemanu truikums majsaimniecibas organiz&$ana un bérnu audzinasana;

» atkaribu, vardarbibas picaugums; lidzatkariba;

* garigds un emocionalas veselibas trauc€jumi vecakiem, augsts stresa ltmenis, spriedze
gimengs.

leteikumu un vélmju apkopojums
no Sociala dienesta specialistiem un aptaujatajiem Bauskas novada
iedzivotajiem

Meérkgrupas leteikumi

Gimenes, kuras aug bérni, | Islaiciga bernu pieskatiSanas iesp&ja beérniem ar invaliditati
audzugimenes, aizbildni un | Dienas centru/aktivitaSsu vai iniciativu centru izveidoSana
bérni bareni pagastos (telpas, kur bérniem uzturéties péc skolas, dazadotas
briva laika pavadiSanas iesp&jas)

Dienas centrs Ritausmas

Krizes gimenes pakalpojuma ievieSana (sadarbiba ar blakus
novadiem, nodroSinat gimeni, kura krizes situacija jebkura
diennakts laika var sava gimené uznemt bérnus);

Attistit atbalsta un paspalidzibas grupas gimeném ar bérniem —
pieméram, B@&mu emocionalaja audzinaSana; pusaudzu
audzinasana

Nodrosinat juridiskas konsultacijas un atbalstu

Dzivojama fonda izveide gimeném krizes situacijas

Socialo prasmju apgtiSanas pakalojums jaunajam maminam un
bérniem, kas atgrieZas no b&rnu namiem

Attistit gimenes asistenta pieejamibu

Atbalsta gimenes krizes situacijas nonaku$am personam, ipasi
tam, kuram nav pietiekamu socialo prasmju

Arkartas pabalsta ievie$ana gimeném

Pensijas vecuma personas | Paplasinat apriipes majas pakalpojumu, tai skaita Mobilas
apriipes vienibas pakalpojumu personam, kuram ir apgadnieki
NodroSinat aprupes majas klientiem silta €diena piegadi uz
majam

Ieviest jaunu pakalpojumu, kur regulari tiktu apsekoti iedzivotaji
novada viensétas

Izveidot Tslaicigas socialas apripes pakalpojumu, kuru var
sanemt klienti Iidz mirklim, kad atbrivojas vietas ilgstoSas
socialas apriipes institiicija, ka ar1 gadijumos, kad nepiecieSama
klienta kopSana péc arstéSanas arstniecibas iestades

Slégt ligumu ar personam, kas biitu ar mieru kopt majas klientus;
Dienas centra izveide pagastos (pensijas vecuma personam,
jaunieSiem un gimen&m)

Kompakta dienas centra izveide vecajiem Jaudim, kura tiktu
nodrosSinatas dazadas radosas nodarbibas un veselibas parbaudes
iespéjas

Personas ar invaliditati Kopienas izveide (izbaivét/ renovét majoklus personam ar gariga
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rakstura trauc€jumiem un personam ar citiem funkcionaliem
trauc€jumiem, attistit socialos pakalpojumus t.sk. specializ&to
darbnicu izveidoSana)

Izveidot invalidu dienas centra pakalpojumus

Izveidot un attistit atbalsta pakalpojumus personam ar gariga
rakstura trauc€jumiem (grupu dzivokli, specializétas darbnicas)
Izveidot uzbrauktuves pie majam invalidiem ratinkréslos
Izveidot T1slaicigas socialas apriipes pakalpojumu, kuru var
sanemt klienti [idz mirklim, kad atbrivojas vietas ilgstosas
socialas apriipes institlicija, ka arT gadijumos, kad nepiecieSama
klienta kopSana péc arstéSanas arstniecibas iestades

Specializétas darbnicas — dazadas nodarbibas personam ar
invaliditati

Bezdarbnieki,
pirmspensijas
personas

vecuma

NepiecieSama prasmju atjaunosanas un saglabasanas atbalsta
grupa

Nodrosinat psihologa konsultaciju psihoemocionala stavokla
izverteésanai un sniegt psihoemocionalo atbalstu

Pakalpojuma ,,Gadijuma darba birza” ievieSana (Sociala dienesta
pabalstu sapeéméjiem, lai varétu sanemt pabalstus, obligati
noteikt sabiedriskos darbus pie privatpersonam, uzpe€méjiem,
pasvaldibas un valsts iestades.)

Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas
sistémas pilnveide

Jaunu metozu un tehnikas pielietoSanas attisttba socialo
pakalpojumu sniegSana

Attistit  daudzveidigakas iedzivotaju inform&Sanas formas
(izstradat jaunus informacijas bukletus un pilnveidot jau esoSos
bukletus, nodrosinat Sociala dienesta klientiem pieeju internetam
un datoram, ieviest Sociala dienesta suvenirus un davanas,
izstradat Sociala dienesta majas lapu, ieviest bezmaksas
informativo talruni)

Paplasinat sadarbibu ar Latvijas SOS bérnu ciematu asociaciju
Attistit socialo pakalpojumu — darbs pie klienta majas

Attistit darbu ar iedzivotaju grupam (atbalsta grupas)

Dienesta
kompetences
paaugstinasana

specialistu

Pilnveidot darbinieku profesionalitati (regulari organizét
kvalifikacijas celSanas seminarus, organiz€t SD specialistu
pieredzes apmainas vizites, nodroSinatas supervizijas)

Veikt sociala darbinieka noslodzes izvertegjumu péc sociala
gadijuma skaita;

Nodrosinat atbalstu novada sociala darba specialistiem (sociala
darba specialistiem, kuri audzina bérnu/-us lidz 7 gadu
vecumam, saglabajot darba algu, ieviest saisinato darba laiku).
Veidot metodisko materialu biblioteku

Veikt darba laika uzskaiti

Infrastruktira un materiala
baze

Nodrosinat  kvalitativu  datortehniku  katram
darbiniekam.
Socialajam dienestam iegadaties transportu.

Uzbiivet Higiénas centru Riipniecibas iela 7.

socialajam
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Dienesta struktiiras | Izveidot, attistit SD nodalu darbam ar gimeném ar b&rniem

pilnveide (palielinot taja specialistu skaitu)
Izveidot jurista amatu vietu dienesta.
Veidojot nodalas, atdalit socialo palidzibu no socialajiem
pakalpojumiem.
Pargriezt ,,socialo darbinieku nabassaiti” ar konkr&to pagasta
parvaldi (parvaldei nav piesaistits viens konkréts socialais
darbinieks, bet strada specialistu komanda
Nodrosinat specializéto transportu personam ar invaliditati
Izstradat vienotu metodiku
Izveidot starpinstitucionalo komandu
Veikt preventivo darbu (nodroSinot pietiekamu darbinieku
skaitu)

Jauniesi Attistit resursus un pakalpojumus, ko piedavat jaunieSiem ar
uzvedibas trauc€jumiem un atkaribu problémam

Darbs ar projektiem Jebkur$ darbs ar projektiem ir pamatiga papildus slodze bez
papildus atalgojuma, Iidz ar to griiti atrast motivaciju un ieks¢jos
resursus

Fokusgrupas diskusijas noskaidrotas

problemas un definetas vajadzibas:

\ Problémas

\ Vajadzibas

invalidiem, nav laika sev

1. Vecaki ir nogurusi diendiena esot
kopa ar beérniem/jauniesiem

1. Atbalsta un paSpalidzibas grupas vecakiem
2. Atelpas briza pakalpojumi vecakiem
3. Pavadona-—asistenta pakalpojumi b&rniem,

jaunieSiem
2. Vienveidiba majas nogurdina ar1 4. Bérnu/jaunieSu invalidu mérkgrupai organizeti
bérnus/jauniesus, 1pasi vasara un pasakumi

skolas brivlaikos, vini kltst depresivi,
neko negrib darit majas, baidas iziet
cilvékos, doties arpus majas
1zbraukumos, naksnot svesas vietas
(piem., nometngs)

5. Regularas gleznoSanas, miizikas un makslas
nodarbibas bérniem/jauniesiem invalidiem

6. Organizeéti pasakumi skolas un vasaras
brivlaikos bérniem/jauniesiem invalidiem.

7. Nometnes bérniem/jaunieSiem invalidiem (ar
un bez vecakiem)

8. Dienas centrs bérniem/jauniesiem invalidiem.

3. Jauniesi labprat stradatu arpus majas,

1pasi tie, kuri beigusi macibas skolas,
bet nav $adu iesp&ju

9. Jauniesu invalidu nodarbinatiba atbilstosi vinu
sp&jam.

10. Specializetas darbnicas

11. Darbavietas invalidiem

4. Gritibas apmeklet nodarbibas novada

centra, jo nav transporta, sabiedrisko
transportu izmantot nevar veselibas
dgl, vai ar1 nesakrit kurséSanas laiki
ar nodarbibu laikiem

12. Transporta pakalpojumi t.sk.
specializéta
13. Socialo pakalpojumu piedavasana dzivesvieta,

vai maksimali tuvu tai.

invalidiem,

5. Vecaki un jauniesi vélas, lai

pilngadibu sasniegusSais jaunietis
macitos dzivot pastavigi atseviski no
vecakiem

14. Grupu dzivokli vai majas jaunieSiem
pastavigai dzivei sociala apripétaja
uzraudziba.

15. Socialo prasmju maciSana
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. Neprasme jaunieSiem sevi aizstavet
uz ielas, izvairities no krapnieku
iekluSanas dzivokli, neapdomiga
maksas pakalpojumu izmantoSana
interneta

. Jauniesu seksualitate, ka vecakiem ar
to tikt gala

16.

Psihologiska un veselibu veicinosa rakstura
informacija  vecakiem par vecumposmu
attistibu, garigu slimu jaunieSu seksualitates
Ipatnibam, paaudzu komunikaciju

17. Individualas  konsultacijas vecakiem pie
specialistiem
18. Informacija aizbildpiem, kuri audzina jaunieti

invalidu

. Nepietiekama informacija par
jaunakajiem piedavajumiem
likumdos$ana, socialajiem
pakalpojumiem pasvaldiba, neprasme
tos praktiski izmantot

19.

20.

Vecakiem individuali piedavata rakstiska
jaunaka informacija par pakalpojumiem u.c.
iespgjam berniem/jaunieSiem invalidiem un
vigu gimeném

Zinasanas vecakiem, ka praktiski pieteikties un
izmantot socialos pakalpojumus u.c. iesp&jas.

. Maz iesp€ju jaunieSiem invalidiem, ar | 21. Talmacibas izglitibas iesp&jas jaunieSiem

kustibu trauc€jumiem, kuri vélas invalidiem ar kustibu traucgjumiem
turpinat izglitibu p&c pamatskolas, 22. Finansials atbalsts  jaunieSu invalidu
macities talmaciba, vai ar1 talakizglitibai
talakizglitiba ir darga, ko gimene
nevar atlauties

10. Bérnu/jauniesu invalidu izolacijano | 23. Kopigi pasakumi, nodarbibas, nometnes,
veseliem b&rniem, vecaku objektivas veseliem bérniem/jaunieSiem un

un subjektivas sajiitas, ka sabiedriba
izvairas no $adam gimeném,
nepienem vinu bérnus

b&rniem/jauniesiem invalidiem

Sociala dienesta darbibas merkis, misija, vizija un
strategiskie meérki

Sociala _dienesta darbibas meérkis ir attistit un nodroSinat kvalitativus, profesionalus un
pieejamus socialos pakalpojumus un socialo palidzibu Bauskas novada administrativaja teritorija
dzivojoSajiem iedzivotdjiem, maksimali veicinot un atjaunojot vinu socialas funkcionéSanas
sp&jas.

Sociala dienesta misija

Attistit personas un kopienas resursus iedzivotaju socialo problému risinasana, atbilstosi ikviena
iedzivotaja individualajam vajadzibam un spgjai Iidzdarboties
uzlaboSana.

savas dzives kvalitates

26



Vizija
Socialais dienests ir augsta servisa organizacija, Kura strada profesionali un motivéti specialisti,
kas sniedz socialo drosibu ikvienam pasvaldibas iedzivotajam vina socialo problému mazinasana

vai atrisinasana.

Stratégiskie meérki

1. Uzlabot esoSo socialo pakalpojumu kvalitati, Sociala dienesta darbibas planosanu,
administré$anu un kontroli (SM1)

2. Veidot kvalitativus alternativos socialos pakalpojumus Bauskas novada iedzivotajiem,
veicinot gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu attistibu personam ar funkcionaliem
trauc€jumiem (SM2)

Uzdevumi mérku sasniegSanai

SM1 uzdevumi:
1.1. Paaugstinat socialo pakalpojumu snieg§ana iesaistito darbinieku kapacitati, darba

kvalitati un efektivitati
Uzdevums versts uz darbinieku zinaSanu, prasmju un pieredzes apgusanu, nodrosinot darbinieku
specializaciju un radot iespgjas horizontalajai karjerai, atdalot socialo palidzibu no socialajiem
pakalpojumiem (skat. 1.pielikumu).
1.2. Uzlabot Socialaja dienesta vadibas kvalitates principus
Uzdevums versts uz socialo pakalpojumu izvértésanas, pieskirSanas, kontroles un informacijas
uzskaites funkciju nodrosinasanu, pilnveidot vadibas kvalitates principus.

SM2 uzdevumi:

1.1. Attistit jaunus alternativos socialas apriapes pakalpojumus

Uzdevums veérsts uz personu, kuram ir objektivas grutibas apripét sevi vecuma vai funkcionalo
traucgjumu d€l, pamatvajadzibu apmierinasanu, nepazeminot personas dzives kvalitati.

1.2. Attistit jaunus socialas rehabilitacijas pakalpojumus

Uzdevums veérsts Uz negativo socialo seku mazinaSanu vai noveérSanu, kuras personas dzivé
radusas invaliditates, darbnesp&jas, brivibas atnemsSanas un soda izcieSanas, atkaribas,
vardarbibas vai citu faktoru del.

1.3. Attistit sociala darba pakalpojumu

Uzdevums versts uz personu, gimenu vai personu grupu, lai palidz&tu tam atrisinat vai mazinat
socialas problémas, attistot paSu resursus.

1.4. Attistit citus socialos pakalpojumus

Uzdevums veérsts uz citu pakalpojumu attistiSanu, kas veicina iedzivotaju pamatvajadzibu
apmierinasanu.
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Stratégijas ievieSana, uzraudziba, ricibas plana un sasniedzamo rezultatu
izvertesana

Stratégijas ievieSanas uzraudzibas un aktualizacijas meérkis ir apzinat un analiz&t
stratégijas ievieSanas procesu, pamatojoties uz informaciju par mérku TstenoSanai pieejamiem
finansu resursiem un darbibas rezultatu raditaju datiem, ka ari nodroSinat stratégijas Tstenosanas
novertésanas iesp&jas. Stratégijas uzraudziba ir regulara, sistematiska resursu, ricibu un rezultatu
parbaude.

Stratégijas ievieSanas uzraudzibas un aktualizacijas uzdevumi ir:

* nodros$inat socialo pakalpojumu attistibas noveérté€sanas iesp&jas, identific€jot parmainas
socialaja situacija kopuma un pa atseviskam socialo pakalpojumu jomam;

« identificét, vai stratégijas raditaju sasniegSana norit ka planots;

* paradit progresu un sasniegumus novada;

« informét sabiedribu, politikus un citas ieinteresétas puses par strat€gijas TstenoSanas
sasniegumiem;

* identificét jaunas problémas un iespé&jas, kas saistitas ar socialas jomas attistibu un kuram
nepiecieSams veltit padzilinatu izp&ti un attiecigu [émumu pienemsanu to risinasanai;

* pamatot stratégijas aktualizacijas nepiecieSamibu;

* sekmét paSvaldibas iestazu, valsts institliciju, uznémé&ju, biedribu, nodibinajumu un
sabiedribas koordin€tu darbibu socialas nozares attistibas jautajumos,

Iestades stratégijas uzraudzibas institiicija ir Bauskas novada dome, savukart Bauskas
novada pasvaldibas iestade ,,Bauskas novada Socialais dienests” ir atbildigs par stratégija
ietverto ricibas planu (turpmak — Planu) izpildi, ievieSot projektus un nodro$inot savlaicigu Plana
aktualizaciju.

Projektu ievieSanas nodrosinasana var tikt iesaistiti dazadi socialie partneri — NVO,
izglitibas iestades, ka arT privatais sektors.

Uzraudzibas procesu vada Socialo un veselibas lietu komiteja, bet ikdienas darbu isteno
Bauskas novada Socialais dienests.

Tiek veikta Plana analize, ar&o un iekS€jo attistibu ietekm€joSo faktoru veérté€Sana un
sagatavots Progresa parskats. Socidlais dienests Progresa parskatu sagatavo reizi gada lidz
publiska parskata apstiprinaSanas bridim. Progresa parskata ieklauj:

1) isu eso$as situacijas izvert€jumu par Planu izpildi un sasniegto rezultatu izvert€jumu un
apkopojumu;

2) jaunu problému un iesp&ju identific€Sanu, kas saistitas ar socialas jomas attistibu un kuram
nepiecieSams veltit talaku izp&ti un attiecigu lémumu pienemsanu to risinasanai;

3) nepiecieSamibas gadijuma, pamatot stratégijas aktualizacijas nepiecieS$amibu un veikt
attiecigas darbibas.

4) Progresa parskatu iesniedz apstiprinasanai Bauskas novada domei.

5) priekslikumus par grozijumiem un aktualizaciju stratégija veic Bauskas novada Socialais
dienests, pamatojoties uz Progresa parskatiem, ka arT iesniegtajiem priekSlikumiem no klientiem
un socialajiem sadarbibas partneriem.
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Uzdevumu un pasakumu plans

Nr.p.k.

Uzdevumi un galvenie
pasakumi

izvirzita merka
sasniegSanai

Sasniedzamais
rezultats

Indikatori

Izpildes
termin$

Atbildiga
persona,
iesaistitas
Institucijas

NepiecieSamais
finansejums un
ta avoti

SML1: Uzlabot esoSo socialo pakalpojumu kvalitati, Sociala dienesta darbibas plano$anu, administréSanu un kontroli

1.1. Paaugstinat socialo pakalpojumu snieg§ana iesaistito darbinieku kapacitati, darba kvalitati un efektivitati

1.11. Veikt strukturalas izmainas Paaugstinata sociala eSocialo gadijumu Sakot no SD vadiba Iestades budzeta
Socialaja dienesta, izveidojot darba kvalitate un VEAIRIE @ptdktn 2016.gada otra papildus finansgjums
nodalas darba ar klientiem un efektivitate Klientu grupam (gan ceturksna.

nodros$inot socialo darbinieku
specializaciju

Izveidot 4 nodalas
1. Gimenu atbalsta nodala:

2. Apriipes un socialas
rehabilitacijas nodala

3. Nodala darbam ar pilngadigam

personam

4. Socialas palidzibas nodala

Klientam tuvu

dzivesvietai un atbilstos$i

vina individualajam
vajadzibam pieejami
dazadas specializacijas
socialie darbinieki

gimeném ar bérniem ka
lidz $im, gan
ilgstosajiem
bezdarbniekiem,
jaunieSiem pec
arpusgimenes apripes
vai ar zemam socialajam
prasmém, gan bijusajiem
ieslodzitajiem,
personam, kuras apripé
tuviniekus u.c.)

eIndividuali izstradati
klientu lidzdarbibas
pienakumi savas socialas
problémas risinasana

4 nodalu vaditajiem
— vecaka sociala
darbinieka
atalgojums
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ePreventivi izverteti
riski gimengs ar bérniem
pirms tajas iestajas bérna
audzinasanai nelabveligi
apstakli

eSamazinas izmaksato
pabalstu apjoms
personam darbspgjiga
vecuma

eSamazinas bérnu
namos ievietoto bérnu
skaits, pieaug
alternativas apriipes
pakalpojumu apjoms

eSamazinas par bérnu
aprupi institiicija
izlietoto lidzeklu apjoms

oKlientu aptaujas
doming pozittvs
novertgjums sociala
darba kvalitatei

1.1.2.

Nodrosinat horizontalas karjeras
iespgjas ar socialo darbinieku
specializaciju

Racionali izmantots
cilvekresursu potencials

Maksimali efektivi
izmantots darba laiks

Klientam tuvu
dzivesvietai un atbilstosi
vina individualajam

o [zvertetas katra sociala
darbinieka stipras un
vajas puses

o Sagatavoti individualie
Sociala darbinieka
talakizglitibas plani

o |eviesta klientu
pierakstu sistema

o SOPA dati par
pienemto klientu skaitu
katram specialistam

Sakot no
2016.gada

SD vadiba

Iestades budzeta
papildus apmaciba
nodalu vaditajiem.
LM piedavatas
apmacibas
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vajadzibam pieejami
dazadas specializacijas
socialie darbinieki

1L Paaugstinat komunikacijas Klients ir informéts par | ® Regulari nodalu 2016-2020 SD vadiba Iestades budzeta
kvalitati ar klientiem pieejamo socialo specialistu un dienesta ietvaros.
palidzibu, socialajiem NEGLES e T LM piedavatas
. . tikSanos ar iedzivotajiem e
pakalpojumiem, uz pagastu parvaldém un apmacibas
specialistiem, vinu darba | ciemiem ES fondi
laikiem e Izgatavoti drukatie
materiali par socialo
palidzibu un socialajiem
Visi Klienti tiek R
. . .. rukatie materiali
apkalpoti atbilstosi pieejami visas klientu
socialo darbinieku &tikas | piepemsanas vietas
kodeksa principiem e Izveidota Sociala
dienesta majas lapa
interneta
eNodrosinatas ikménesa
informacijas novada
laikrakstos
o Klientu aptauju
rezultati par informétibu
e Nav klientu siidzibu
par apkalpoSanas
kvalitati
1.1.4. Transporta nodrosinajums nodalu | Klienti sanem Planots socialo 2016 Novada Pasvaldibas
darba organizésanai (socialajam daudzveidigu darbinieku darbs administracija | finansgjums
. qe e e .- _ parvaldes (nodalu
dienestam ikdiena ir pieejams profesionalu palidzibu darbinicku bi .
el o pienemsanas
autotransports) tuvu savai dzivesvietai laiku grafiks parvaldss,
apsekojumu plani)
115 Nodrosinat katru socialo Nodrosinata operativa e legadati nepiecieSamie | 2016-2020 SD vadiba Iestades budzeta

darbinieku ar kvalitativu

datortehniku, printeri, skeneri un

kopétaju sociala darba

informacijas aprite starp
klienta sociala gadijuma
risinaSana iesaistitajiem

datori, printeri, skeneri,

kopétaji

o Digitalizéta klienta
lieta(skenéti lietas

ietvaros
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dokumentéSanai

specialistiem, LM
kontroles un metodiskas
vadibas specialistiem

Klients tiek apkalpots
pienemsanas diena

dokumenti SOPA)

o Klienta aptauju
rezultati par
apkalposanas kvalitati
un atrumu

¢ Pilnveidotas SOPA
piedavatas iesp€jas
informacijas uzskaitg,
apkoposana un

parskatos
1.2 Uzlabot Socialaja dienesta vadibas kvalitates principus
1.2.1. | leviest darba kvalitates novert§juma | Klients sanem e Izstradati kriteriji | 2016 SD vadiba Iestades budzeta
sistéemu kvalitativus socialos socialas  palidzibas  un ietvaros
pakalpojumus un socialo ls(om.‘lf’ _ pakalpojumu LM piedavatas
L valitates izvertésanai. o
palidzibu e Regulari tiek noverteta apmacibas
socialo pakalpojumu un
Nodrosinata efektivitate socidlas palidzibas
Socialaja dienesta kvalitate  (izverteSanas
dokumenti, akti, Klientu
aptauju rezultati)
e Auditora zinojums par
efektivitati
1.2.2. | Izstradatas 1-2 audit€jamas Izstradata vienota pieeja | ® Metodiku apraksti 2016 SD vadiba Iestades budzeta
metodikas sociala darba kvalitates socialo darbinieku o Parbaudes akti par ietvaros
izvertesanai sniegta pakalpojuma zglc;altg d:ﬁ'lnflfﬁna LM piedavatas
kvalitates nodroSinasanai kval%tétip Pel apmacibas
SM2: Veidot kvalitativus alternativos socialos pakalpojumus Bauskas novada iedzivotajiem,
veicinot gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu attistibu personam ar funkcionaliem traucéjumiem
2.1. Attistit jaunus alternativos socialas apripes pakalpojumus
2.1.1. | Izveidot grupu (servisa) dzivoklus Jauns alternativs apriipes | ® Samazinas vispargja 2017-2020 Apriipes un Pagvaldibas, ES
laukos senioru socialai apriipei pakalpojums tipa pansionata ievietoto socialas fondu finans&jums

personu skaits
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majas e Pieaug alternativo rehabilitacijas
Klients sanem kvalitativu | apripes pakalpojumu nodalas
aprupes pakalpojumu 0 Klientu skaits vaditajs
sava vai tuvu savai * Socialo pakalpojumu
. . registra registrets
dzivesvietai pakalpojums
o Klientu aptaujas par
pakalpojuma kvalitati
2.1.2. | leviest socialas apripes majas Paplasinata apriipgjamo e Klientu skaits, kam 2017 Apriipes un Fizisko personu
pakalpojumu par maksu personu mérkgrupa, kurai | PieSkirts pakalpojums socialas maksajumi,
ir objektivas griitibas sevi | * Gimeniska vide rehabilitacijas | Apriip&taju
apripét (personas ar atstits pakalpojums nodalas atalgojums
kopSanas pabalstiem, vaditajs
maksatspejigam
personam)
2.1.3. | Izveidot grupu dzivoklus Ieviests sabiedriba e Samazinas specialas 2017-2020 [.Kublina ES projektu
deinstitucionalizacijas (DI) klientiem | balstits apriipes institiicijas no novada finansgjums,
pakalpojums personam ar ;?(‘gﬁ;om personu pasvaldibas
gariga rak§mra « Socialo pakalpojumu finans&jums
traucejumiem registra registréts
pakalpojums
Personu ar gariga * Sabiedriba integréto
rakstura trauc€jumiem EEERE
integracija sabiedriba
2.1.4. | Attistit 1slaicigu atelpas briza Personu ar gariga e 2 vietas DI grupu 2018-2020 Apriipes un ES projektu
pakalpojumu gimeném, kuras rakstura traucgjumiem dzivokli jauniesu socialas finansgjums,
audzina jaunieti invalidu integracija sabiedriba :;‘;;Eg}l islaicigai rehabilitacijas | pasvaldibas
* Socialo pakalpojumu nodalas finansgjums
registra registréts vaditajs
pakalpojums
2.1.5. | Pilnveidot mobilas apriipes vienibas | Klienti sanem apripes e Palielinats apriipes 2016 Apriipes un Pagvaldibas, ES
darbu, nodroginot to ar pakalpojuma | pakalpojumu sava majas klientu skaits socialas projektu finans&jums
sniegSanai piemé&rotu autotransportu | dzivesvieta rehabilitacijas
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nodalas

vaditajs
2.1.6. | Pilnveidot esoSo apriipes majas Klients sanem savlaicigu | ® Apvienota 2016 Sadarbiba ar Pasvaldibas
pakalpojumu, papildinot to ar un vispusigu apripes pakalpojuma pieejamiba SIA “Bauskas | finans€jums
medicinisko apriipi majas, iesaistot | majas pakalpojumu kl:flr?ta ?ZIT(es.Zlelt(a slimnica”
arstniecibas iestades specialistus ;agelrina;vsie?oi) a Aprﬁpes un
pakalpojumu socialas
o Izstradats sadarbibas rehabilitacijas
modelis ar SIA “Bauskas nodalas
slimnica” vaditajs
2.2. Attistit jaunus socialas rehabilitacijas pakalpojumus
2.2.1. | Mactt socialas prasmes jaunajam Uzcelts Higiénas centrs e Nodarbibas iesaistito | 2016 -2020 Gimenu Iestades budzeta
maminam, gimeném ar bérniem, Ripniecibas iela 7, personu skaits atbalsta ietvaros, sadarbiba ar
jaunies$iem invalidiem, bérniem péc | Bauska . nodalas Latvijas SOS BCA
_ ae _ . - ¢ Nodarbibu plani .
arpusgimenes apripes izbeigsanas vaditajs
Izveidots jauns socialas e Dalibnicku saraksti Nodalas
rehabilitacijas vaditajs
pakalpojums dazadam darbam ar
meérkgrupam pieaugusam
personam
2.2.2. | Attistit regularu atbalsta grupu Pilnveidots socialas e Izstradati grupu 2016-2020 SD vadiba Iestades budzeta
pakalpojumu tuvu klientu rehabilitacijas nodarbibu plani Nodalu ietvaros, sadarbiba ar
dzivesvietai (no vardarbibas pakalpojums, iesaistot . : vaditaji Latvijas SOS BCA
- L e . . . - o Dalibnieku saraksti
cietusam sievietém, vecakiem, dazadas mérkgrupas un
cilvékiem ar atkaribu problémam un | nodroSinot regularitati N —
lidzatkarigajiem, pirmspensijas péc grupu nodarbibam
vecuma cilvékiem, personam, kuras
apriip€ savus tuviniekus)
2.2.3. | PaplaSinat gimenes asistenta Ar gimeném strada 3 e Gimenu skaits, kas 2016-2020 Gimenu Iestades budzeta
pakalpojumu gimenes asistenti izmanto asistenta atbalsta ietvaros, sadarbiba ar
SR gt nodalas Latvijas SOS BCA
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Samazinas no gimeném
iznemto b&rnu skaits

e Bernu skaits sociala
riska gimenés, kas paliek
kopa ar vecakiem

vaditajs

2.2.4. | Piesaistit un apmactt socialos Sabiedriba balstitu e Personu skaits, kuram | 2016-2020 SD vadiba ES projektu
mentorus darbam ar DI mérkgrupu pakalpojumu attistiba nepiecieSams finans€jums
personam ar gariga p"_‘kalpvoju_m S pee
. ) parcel$anas no
rakstura trauc€jumiem institicijas uz dzivi
sabiedriba
2.2.5. | Izveido specializétas darbnicas Nodrosinatas jégpilnas e Pakalpojums registréts | 2018-2020 SD vadiba ES projektu
personam ar funkcionaliem nodarbibas un amatu 50??‘7‘3"_ pakalpojumu finans€jums
—- o - registra
trauc€jumiem prasmju apguve un . gpeciahzétajﬁs
saturiga briva laika darbnicas nodarbinato
pavadiSana personu skaits
2.3. Attistit sociala darba pakalpojumu
2.3.1. | Nodrosinat profesionalu socialo Klients sanem e Aktivo sociala 2016-2020 SD vadiba Iestades budzeta
darbu dazadam meérkgrupam, individualu socialo gadijuma “?_tu skaits 20- Nodalu ietvaros, sadarbiba ar
apgiistot un pielietojot inovativas pakalpojumu savu iirgizniei?f“:ga vaditaji Latvijas SOS BCA
darba metodes problému risinaSana « Sociilo gidijumu
krizes un peckrizes lietas da¥adam
perioda mérkgrupam (ne tikai
gimeném ar b&rniem)
e [novativo metozu
dokumentgsana klientu
lietas
2.3.2. | Atbalstit gimeni krizes situacija Gimenei tiek piedavati e Pakalpojumus 2016-2020 SD vadiba Iestades budzeta
profesionalu specialistu sapémuso gimenu skaits ietvaros, sadarbiba ar
pakalpojumi krizes Latvijas SOS BCA
situdcija
2.3.3. | Paplasinat darbu ar jaunieSiem, Projekta “Proti un dari” |  JaunieSu skaits, kas 2016-2020 SD vadiba ES projekta
mazinot sociala riska ietekmi, veicot | realizacija Bauskas turpina méacibas, vai finsgjums. lestades
uzvedibas un domasanas korekcijas | novada RIS budzets
2.3.4. | Uzsakt darbu ar vardarbiba cietusam | Sociala darba e Personu skaits, kuri 2016-2020 SD vadiba Pasvaldibas budzeta
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picaugusam personam, vardarbibas | pakalpojums jaunai sapem pakalpojums Nodalas lidzekli jaunu sociala
veicgjiem mérkgrupai vaditajs darbinieka amatu
darbam ar vietu izveidei
pieaugusam
personam
2.4. Attistit citus socialos pakalpojumus
2.4.1. | Nodrosinat iedzivotajiem, kuri dzivo | NodrosSinati Higi€nas * Higiénas centra 2016 Nodalas Pasvaldibas
nelabiekartotos dzivoklos, iesp&ju centra pakalpojumi apmekletaju skaits vaditajs finansgjums
nomazgaties un izmazgat velu darbam ar
pieaugusam
personam
2.4.2. | lzveidot Vecaku skolas jaunajam Apgitas bérnu apriipes e Vecaku skolas 2018 Gimenu Iestades budzeta
51 a IS nodarbibu programmas i
gimeném un audzinaSanas prasmes, prog atbalsta letvaros
samazinot riskus mazu S'kgi’sdarb“’u caliptigen nodalas ES projektu
bérnu apripei gimené o Jauno vecaku vaditajs finans€jums
atsauksmes péc
nodarbibam
o Risku izvertejumi
jaunajas gimenes
2.4.3. | Pakalpojumi lauku viensétas Preventivi un atbalsta ¢ Izveidota datu baze 2017 Nodalas Iestades budzeta
dzivojo$ajiem vientulajiem pasakumi lauku viensétas | ® Apsekojumu marSruti vaditajs ietvaros, ES projektu
pensionariem un invalidiem dzivojosajiem o isavlaleng: Inftmmas darbam ar finansgjums
lentulaiiem par potencialajiem A —
Vlen‘ ’a! ; aprupes klientiem pleaugl_l Sam
pensionariem un personam
invalidiem
2.4.4. | Piedalities pasvaldibas nozares Starpnozaru pakalpojumu | e Starpnozaru 2016 Sadarbiba ar Pasvaldibas budzeta
politikas un planu izstrade attistidana (piem., kopa ar | Pakalpojumus sanemuso Attistibas un finans€jums
arstniecibas iestadém Klientu skaits planoSanas
.. ’ o Izstradati
veselibas veicinaSanas s nodalu
. . starpinstitiiciju 50
specialistiem, barintiesu | sadarbibas modeli SD vadiba,
U.C.) pakalpojumu sniegSanai Nodalu
vaditaji
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2.4.5. | Piedalities ZPR DI plana izstrade par | Jaunu socialo * Personu skaits, kas 2016-2017 Sadarbiba ar ERAF finans&jums
sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu attistiba sanems sabiedriba ZPR
pakalpojumu attistibu novada un personam ar gariga bg}(s;}nf. S;’nclﬁlos SD vadiba
piesaistit ERAF finans€jumu rakstura trauc€jumiem un E Kli epntju atsauksmes par
pakalpojumu attistibai bérniem pakalpojumu saturu un
kvalitati
2.4.6. | Jurista pakalpojumu pirkSana Sociala | Juridiskas palidzibas o Jurista sagatavotas 2016-2010 SD vadiba Valsts finaséjums

dienesta klientu nodroSinasanai ar
juridisko palidzibu

pakalpojums
mazaizsargatam klientu
grupam

lietas klienta interesés

Pasvaldibas
finans€jums
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1.pielikums

Par planotajam strukturalajam izmainam Socialaja dienesta

Esosas situdacijas raksturojums

Planotdas situdacijas raksturojums

Socialie darbinieki novada klientus apkalpo p&c teritoriala principa —
katra parvaldg ir pieejams socialais darbinieks

Socialie darbinieki novada klientus apkalpo gan p&c teritoriala principa, gan
peéc mérkgrupas un tai raksturigam socialam problémam

Sobrid klientam tuvu vina dzivesvietai ir pieejams tikai viens socialais
darbinieks

Planotas nodalu specialistu vizites parvald€s, dodot klientam iesp&ju savu
socialo problému risinat pie specialistiem, kas vislabak pratis palidzéet

Darbam ar atseviskam mérkgrupam no 22 socialajiem darbiniekiem
specializ&jusies 9 socialie darbinieki: 4 darbam ar gimeni un bérniem, 2 —
darbam ar personam ar funkcionaliem trauc€jumiem, 1 darbam ar
personam ar atkaribu problemam, 1 darbam ar personu grupam, 1 —
socialaja apriip€, pargjie 11 dara visu

Nodalu darbs dos iesp&ju katram darbiniekam specializéties kada joma
padzilinati un veidot horizontalo karjeru. Tas naks par labu klientam, jo vins
sanems kvalitativu pakalpojumu, un motivés socialo darbinieku, mazinas
profesionalas izdegSanas riskus.

Bez atseviskiem gadijumiem, kvalifikacijas paaugstinasana, ko likums
nosaka 24 stundas gada, parasti notiek formali, lai butu stundu skaits,
ieglitas zinaSanas par inovativam darba metodém, lielakoties, darba netiek
pielietotas (skat. Stratégijas 8.,9. Ipp.)

Kvalifikacijas paaugstinaSana tiks planota atbilstoSi sociala darbinieka
specializacijai, katram darbiniekam tiks izstradats individuals apmacibu
plans, iegiitas zinasanas tiks izmantotas darba ar konkrétu mérkgrupu un tas
problému risinaSanai

Apstaklos, kad puse darbinieku dara visu nozares spektra darbu, nereti
izpaliek sociala darba kvalitate, vai klientu problémas zinaSanu un
pieredzes trikuma del netiek risinatas vispar

Nodalu darba vienmér pastav komandas iesp€ja, ja vienam darbiniekam
pietriikst zinaSanu vai prakses, ir iespgja rikot kovizijas

Sociala gadijuma vadiSana (ar intervenci jeb iejaukSanos no sociala
darbinicka puses un klienta lidzdarbibu), galvenokart, notiek tikai ar
gimeném un bérniem, citam mérkgrupam sociala gadijuma vadiSana
nenotiek vispar. Nav sociala gadijuma vadiSanas, nav klientu lietu.

Sociala gadijuma vadiSana notiek jebkuras meérkgrupas klientam. Ir
dokumentgts intervences process.

Savlaiciga nereag€Sana uz problémam satur riskus palaist garam bistamas
situacijas ar nelabvéligdm sekam

Iespgjama prevencija, plaSa spektra specialistu piesaistiSana problémas
sakuma, nepielaujot tas eskalaciju

Ja socialajam darbiniekam ir jadara viss: japieskir sociala palidziba,
jaorganizeé socialie pakalpojumi un jadara socialais darbs ilgtermina un
preventivi, tad laiks un citi resursi tiek veltiti socialajai palidzibai, jo ir
liels spiediens no klientiem, kam nepietick savu finan$u resursu, ir

Nodalits socialais darbs no socialas palidzibas naks par labu klientiem, jo
socialie darbinieki nodalas stradas ar klienta problému, lai nakotné vins$ pats
spetu risinat savas finansialas problémas. 25 gadu pieredze socialaja darba ir
pieradijusi, ka tikai naudas pabalsti, neatrisina klienta problému, ir
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spiediens no sabiedribas kopuma, kas socialo darbu saista tikai ar socialo
palidzibu

nepieciesama kompleksa pieeja.

Neskatoties uz to, ka lidzdarbibas pienakumi janosaka individuali katram
darbspgjigam klientam, darot visu, socialo darbinieku pieeja saglabajusies
formala — visparigi péc satura un vieni un tie pasi pienakumi tiek uzlikti
jebkuram palidzibas sanéméejam, piem., izmantot visas NVA piedavatas
iesp&jas darba mekl&jumos, meklet darbu atbilstosi savam sp&jam, izlietot
pabalstu noteiktam merkim. Griti parbaudit $adu lidzdarbibas pienakumu
izpildi un kvalitati, griiti sagatavot pamatotu atteikumu par lidzdarbibas
pienakumu nepildiSanu un pabalsta atteikSanu

Tiks stradats uz to, lai katra klienta sociala situacija tiktu izverteta individuali
un lai individuali tiktu noteikti lidzdarbibas pienakumi, kurus var izpildit un
veikt izpildes kontroli. Tiek paredzets, ka, pastiprinot socialo darbu
individuala Iimeni, varétu samazinaties socialo pabalstu sanéméju skaits.

Socialiem darbiniekiem ilgstosi stradajot viena vieta ar vieniem un tiem
paSiem klientiem, negribot, bet tomér iestajas rutina, kad iesp&ams
palaist garam nepamanitas socialas problémas, kad netiek saskatitas
izmainu iespé&jas, kad paradas neticiba konkrétiem klientiem

Pie socialo darbinieku rotacijas, kas biis iesp&jama nodalu darbiba, “skats no
malas” dos svaigu pienesumu klienta situacijas vert€§juma un risinajumos,
klients no ta iegis

Socialo darbinieku kadru mainiba nav raksturiga, darbinieki ir ar likuma
prasibam atbilstosu izglitibu un ilgstoSu darba pieredzi. Vieniem kadas
lietas padodas labak, citas sliktak.

Nodalu vaditaji tiks izraudziti slégta konkursa no esoSo darbinieku vidus,
tiks vertets pretendenta redz€jums par nodalas darba attistibu, darbinieku
nepiecieSamajam prasmém un specializaciju, darba planoSanu un
komunikaciju ar klientiem, ka ari socialo darbinieku darba noveértéjuma
aspektiem. Tas dos gan ieguldijumu iestades kvalitates kontroles vadibas
uzlaboSana, gan 4 darbiniekiem biis vertikalas karjeras iesp€jas, kas veidos
labu motivaciju, jo tiks atalgoti ar lielakam algadm. Nav paredzets, ka nodalu
vaditaju darba vietas var€tu atrasties Bauska. Ja vaditaji biis no lauku
parvaldém, no tam arT tiks organiz€ts nodalu darbs.

Izraugoties socialo darbiniekus darbam nodalas, kopigi ar darbiniekiem tiks
izvertetas katra specialista stipras un vajas puses, maksimali npemot véra
katra individualas vélmes, ciktal tas nebiis pretruna ar iestades intereseém. Tas
varétu veicinat ari darbinieku motivaciju, jo pastav iesp€ja atalgojuma
diferencei

Vairaki sociala darba pakalpojumi klientiem Sobrid nav pieejami vai
pieejami ierobezota apjoma, ka, piem., atbalsta grupas, kas pats par sevi ir
efektiva darba metode, kas lauj vienlaicigi stradat ar vairakiem klientiem
uzreiz, klienti iegiist pieredzi viens no otra, jo problémas ir lidzigas. Ar

Atbalsta grupas dazadam meérkgrupam klis par katras nodalas specialistu
izaicinajumu, jo jau Sobrid ir socialie darbinieki, kuri apguvusi §is prasmes,
bet lieto tas tikai noteikta teritorija, turpmak to attistts un pakalpojums
sasniegs klientu jebkura parvalde. Atbalsta grupu vadiba ir vismaz divu
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vairakam klientu grupam vispar nav kas strada, piem., vardarbiba | specialistu “sasp€le”. Pieaugs iesp€ja attistit citus sociala darba virzienus.
cictus$am personam (ja tas nav gimenes ar bérniem), varmakam,
personam, kas izcietusas sodu brivibas atnemsSanas vietas, b&rniem péc
arpusgimenes apripes.
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