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VECUMNIEKU PAGASTA IEDZĪVOTĀJU KONSULTATĪVĀS PADOMES SĒDES PROTOKOLS 
Nr.2
Bauskas novada Vecumnieku pagastā



2024.gada 12. martā 

Kopsapulce sasaukta plkst.18:00
Kopsapulci atklāj plkst. 18:00
Kopsapulci vada – Līva Vecvanaga
Kopsapulci protokolē – Anda Andersone
Kopsapulcē piedalās – 6 Vecumnieku pagasta iedzīvotāju konsultatīvās padomes locekļi: Anda Andersone, Līva Vecvanaga, Kristīne Kopce - Ļūmane, Jānis Ļūmanis, Zane Onkele, Guntars Veismanis. 

7 SIA “Bauskas novada komunālserviss” (turpmāk - BNKS) pārstāvji: Dzintars Cāzers, Andis Kaspars, Arvis Larionovs, Andris Kalvāns, Ziedonis Jankužs, Jānis Skuja un Anita Krūmiņa.

49 Vecumnieku pagasta iedzīvotāji. 
Kopsapulces darba kārtība :
1. BNKS un iedzīvotāju diskusija un aktuālo problēmu risināšana;

2. Padomes paveiktie un plānotie darbi;

3. Iedzīvotāju jautājumi un ierosinājumi. 

1. §

BNKS un iedzīvotāju diskusija un aktuālo problēmu risināšana

BNKS valdes priekšsēdētājs Dzintars Cāzers iepazīstina ar sevi un kolēģiem, kuri ieradušies uz kopsapulci. 

Līva Vecvanaga (turpmāk – Līva) ievada sarunu ar iepriekš vēstulē uzdotiem jautājumiem – Kāpēc bija siltumapgādes rēķinos bija novērojams tik liels sadārdzinājums? 

BNKS pārstāvji atbild, ka tarifi tika apstiprināti septembrī un rēķini bija lielāki, jo janvāra mēnesī bija auksts un tika patērēta vairāk enerģija. Pagājušā gadā bija valsts atbalsts, tādēļ iedzīvotāji to tik ļoti neizjuta. Janvāra mēnesī nav bijis saņemts neviens iesniegums par siltuma samazināšanu. Ar šādiem tarifiem strādās tik ilgi kamēr netiks apstiprināti jauni. Tuvāko 2-3 mēnešu laikā tiks iesniegts jauno tarifu projekts. 

Kristīne Kopce – Ļūmane (turpmāk – Kristīne) – varbūt ir vērts runāt par to, ko iedzīvotāji var darīt, lai samazinātu savus rēķinus? 

BNKS pārstāvis norāda, ka ilgtermiņa risinājums ir māju siltināšana. 8. aprīlī Vecumniekos ir plānota tikšanas par šo tēmu. 

Iedzīvotāji, kuri mitinās renovētās mājās, piekrīt, ka māju siltināšana ir labs veids kā kontrolēt savu patērēto siltumenerģiju un tādējādi arī mazinātu rēķinus. 

Guntars Veismanis (turpmāk – Guntars) uzdod jautājumu BNKS pārstāvjiem par to vai nav kāds iespējas nākt pretim cilvēkiem, kuri nespēj samaksāt? 

BNKS pārstāvis Arvis Larionovs norāda, ka var iesaistīt sociālo dienestu, lai apzinātu šādas personas. 

Bauskas novada pašvaldības izpilddirektors Ivars Romānovs jautā vai nav iespēja ieviest izlīdzināto maksājumu? 

BNKS pārstāvji norāda, ka cilvēki  paši var domāt uz priekšu un vasaras mēnešos, kad rēķini ir zemāki, maksāt vairāk, tādējādi veidot uzkrājumu ziemas mēnešiem. Soda naudas nav paredzētas šobrīd. Atgriežas atkal pie jautājuma par māju renovāciju. Norāda, ka efektīvākai saimniekošanai, mājām ir nepieciešami mājas vecāki. 

Jānis Ļūmanis (turpmāk – Jānis) uzrunā iedzīvotājus ar jautājumu vai visām mājām ir vecākie?

Iedzīvotāji atbild, ka nē. Ir mājas, kurās ir uzsāktas sarunas par renovēšanu, bet tā kā lielākā daļa iedzīvotāju ir pensionāri, kuri nevēlas maksāt renovācijas maksu, projekts netika īstenots. 

Cita iedzīvotāja maina tēmu un norāda uz komunikācijas problēmām BNKS. Nav pieejami kontakti, norādītais telefona nr. 8889 neatbild uz zvaniem. Varbūt ir iespēja “atslepenot” darbinieku kontaktus? 

Iedzīvotāji min, ka norādītais nr. ir maksas pakalpojums.

BNKS pārstāvis norāda, sakot, ka 8889 ir maksas telefons, tiek pilnībā maldināta publika. 8889 esot bezmaksas. Par 8889 sazvanīšanu – pie šī numura ir piesaistīti 8 operatori. Ja sadalīs un ieviesīs 5 nr. ar atsevišķiem operatoriem, tad tā pat sestais cilvēks nevarēs sazvanīt. Šie vienotie numuri ir saistīti ar pieteikumu uzskaiti, reģistrāciju un kontroli. Ja būtu kā līdz šim, kad zvana zināmiem jeb saviem speciālistiem, tad brīdī, kad nav kaut kas izdarīts kā vajag, tad sūdzības tiktu sniegtas par uzņēmumu. Visās Pārvaldēs ir klientu apkalpošanas punkts, kur var aiziet. Sistēmā ir redzami neatbildētie zvani, esot uzdevums atzvanīt. Ir plānots palielināt kontroli. Ejot uz to, ka atzvanīs… esot e-pasti, whatsup un sms, var tur sūtīt ziņas. Mājas lapā varētu drīzumā būt arī iesniegums, kurš pa tiešo aiziet iestādes vadītājam. Esot uzsākta saruna par iespēju izveidot Bauskas novada aplikācijā pieejamu formu, kas tiek adresēta BNKS. Palielinot operatoru skaitu, palielinās izmaksas.

Vecumnieku apvienības pārvaldes vadītāja Dace Šileika lūdz pacelt rokas tiem iedzīvotājiem, kuri ir Google ierakstījuši “Bauskas novada komunālserviss” un mēģinājuši atrast kontaktus. 

Puse no iedzīvotājiem nepaceļ rokas, bet tas varētu tik skaidrojams arī ar to, ka liela daļa  no sapulces apmeklētājiem ir privātmājās dzīvojoši un BNKS pakalpojumi nav aktuāli. 

Kristīne norāda, ka apmeklējot Misas ciemu, no iedzīvotājiem ir uzzinājusi, ka cilvēki nezina, pie kā vērsties problēmu gadījumā. Ir jāmeklē risinājumi, nevis attaisnojumi. 

Iedzīvotāja saka, ka liela daļa pensionāru ir ķīlnieki. Tiek “futbolēti” noteikumi un runāts tikai par māju siltināšanu. Pensionāriem arī par vienistabas dzīvokli ir augsti maksājumi. Kurš var palīdzēt? Sociālais dienests ir ņirgāšanās. Pat paši BNKS darbinieki iesaka meklēt vietējo meistaru, jo BNKS esot dārgi. Viena skaitītāja nomainīšana maksā EUR 42.  

Iedzīvotāja uzdod jautājumu vai nav iespējams noslēgt apkuri konkrētai istabai dzīvoklī?

Uz ko BNKS atbild, ka nē, tas var sabojāt māju.

Guntars jautā vai nav iespējams uzlikt termoregulētājus katrā dzīvoklī?

BNKS atbild, ka varot, bet tas ir maksas pakalpojums. Un ja mājai nogriež mazāku siltumu, tad mājas galu dzīvokļi salst, bet mājas vidū ir silti. Atkārtoti apgalvo, ka labākais veids rēķinu mazināšanai un siltuma regulēšanai ir māju siltināšana. 

Kristīne pievēršas renovēto māju iemītniekiem ar jautājumu, kā viņi līdz tam nonāca?

Iedzīvotāja stāsta, ka jau uz pirmo kopējos sapulci tika uzaicināts projekta vadītājs, kurš mācēja atbildēt uz iedzīvotāju jautājumiem. Nepieciešami vizuāli materiāli/pierādījumi izdevīgumam, ko parādīt vecāka gada gājuma cilvēkiem, piemēram, rēķini pirms un pēc renovācijas. Pazīstamu cilvēku stāsti par dzīvi un rēķiniem pēc renovācijas. 

Cits iedzīvotājs nomaina tēmu ar jautājumu – vai ir plānots pirkt šķeldu centralizēti?

BNKS šobrīd iepirkums tiek sadalīts mazākās daļās, lai arī mazie uzņēmēji varētu pretendēt ar lētāku šķeldu. Ja būs centralizēti, tad varēs būt tikai viens piegādāts un šķelda būs dārgāka. 

Iedzīvotājs – vai ir plānots iepirkt šķeldu pēc saražotā siltuma apjoma? 

BNKS – Jā, nākamajā sezonā. Bet vēl viens veids, kā var samazināt rēķinus ir jaunu patērētāju pieslēgšana. Esot ievērojuši Vecumniekos ir vairākas daudzdzīvokļu mājās, kurām nav pieslēgta centrālā apkure. Ja daudzdzīvokļu mājas iedzīvotāji vēlas pieslēgties centralizētajai apkures sistēmai, tad mājas vecākajam jāvēršas pie apsaimniekotāja. 

Iedzīvotāju interesē kā nosaka rēķinos norādīto ūdens zudumu? Kādēļ ir tas ik mēnesi mainās?

BNKS – pēc ministru kabineta noteikumiem.

Iedzīvotājs – kādēļ caur daudzdzīvokļu māju tiek piegādāts ūdens 3.personām – privātmājām? 

BNKS - Šādu sistēmu pārņēma. Mēģina atteikties no šīs prakses, kas ir vēsturiski izveidojusies. Tie esot blakus lietotāji. Rosina tikties ar Anitu Krūmiņu, lai meklētu risinājumu.

Iedzīvotāji atgriežas pie tēmas par apkures rēķiniem un tarifiem.

BNKS - Tarifu viņi neapstiprina un uzreiz nevar mainīt. Viņam ir dzīvokli renovētā mājā Jelgavā un maksā 25EUR par apkuri. Viņš ir priecīgs, ka māju renovēja. Nav jēga krāt centus, jo pāris gadu laikā inflācija uzkrājumu noēdīs. ALTUM nodrošina aizdevumus. Jārenovē mājas. Esot ieviesuši parādu administrēšanu, ka būs iespēja noslēgt līgumu par parāda atmaksas pagarinājumu, bet tā par neesot ilgtermiņa risinājums.  Tikai intensīvas mājas vecākā pūles vainagojas ar panākumiem.

Iedzīvotāji atgriežas pie problemātiskās komunikācijas jautājuma.

BNKS  - Vecumniekos ir arī klientu apkalpošanas centrs, kurā var vērsties ar saviem jautājumiem un sūdzībām. Mājas lapā ir pieejami visi numuri un e-pasta adreses. 

Iedzīvotāji interesējas par iepriekš veidotajiem uzkrājumiem – kur šī nauda ir? Pie kā var vēsties, lai to dabūtu?

BNKS – visi uzkrājumi ir saglabājušies, lai tos varētu izmantot jāvēršas pie Jāņa Skujas, kurš ir dzīvojamo māju pārvaldīšanas nodaļas vadītājs. Kāpņu telpās tiks izlikta BNKS kontaktinformācija, arī Jāņa Skujas nr. Pakalpojumus tā pat kā līdz šim varēs pieteikt pa kopējo tālruni – 8889. 

Iedzīvotājs – Ja brīnumainā kārtā tiks renovētas 70% dzīvojamās mājas, tad kas notiks ar tarifu? 

BNKS – apgalvo, ka tarifs nemainīsies. Mazāk patērēs enerģiju.

Guntis Kalniņš gan nepiekrīt, jo tarifs sastāv no 3 komponentēm. Tarifi palielināsies. 

Iedzīvotājs – kāpēc tika palielināta apsaimniekošanas maksa mājām, kurām nav centrālā apkure? Līdz šim bija 0.40EUR, tagad ir tā pat kā mājām ar apkuri 0.60EUR.

BNKS – pārgāja uz vienotu sistēmu, lai visiem būtu vienādi. Nauda paliek uzkrājumā. Ņemot vērā, ka cenas ceļas, liela daļu māju ir mīnusā. Apsaimniekošanas maksa tiek pārrēķināta katru gadu. 

Iedzīvotājs – Vai apsaimniekošanas maksas pārskatus var kaut kur redzēt?

BNKS –  jā, varēs, bet vēl domā, kur tos izvietot. Ir ideja, ka varētu izvietot pie katras mājas. 

Guntars – norāda, ka ir mājām ir iespējas atteikties no apsaimniekotāja un pašām dibināt biedrības, kuras veiks apsaimniekošanu un uzkrājumu veidošanu. 

Iedzīvotāja sūdzas par kaļķainu ūdeni. Bieži jāmaina elektriskie ūdens sildītāji. 

BNKS – ūdens analīzes tiek veiktas 4x gadā. Ūdens ir kaļķains, bet nav bīstams cilvēka veselībai. Iedzīvotāji paši var uzstādīt attīrīšanas iekārtas. Centralizētas iekārtas uzstādīšana izmaksāšot dārgi.

Iedzīvotāji sūdzas, ka nepiederošas personas izmet atkritumus viņu mājām paredzētos atkritumu izmešanas laukumos. Viņiem jāmaksā par citu izmestajiem atkritumiem. 

BNKS -  viņi nav atkritumu apsaminiekotāji Vecumnieku pagastā, bet var ieteikt likvidēt kopējos atkritumu izmešanas laukumus un to vietā pie katras mājas atsevišķi novietot konteineru. Lai to realizētu, iedzīvotājiem savā starpā jāvienojas par tehniskiem jautājumiem, novietošanas vietu (nedrīkst būt uz pašvaldības zemes). Jāsagatavo dzīvokļu kopības līgums un jāvēršas pie apsaimniekotāja – BNKS. Vecumniekos atbildīgā persona -  Jānis Skuja. 

Iedzīvotāji sūdzas par augstajām cenām.

Ivars Romānovs atbild, ka konkurences padomes skatās, lai pašvaldības kapitālsabiedrība nekropļotu uzņēmējdarbības vidi. Tādēļ cenas arī tiek pielāgotas tirgus tendencēm.

BNKS uzsver, ka viņi neuzspiež nevienam savus pakalpojumus. Katrs var izvēlēties savu santehniķi. BNKS cenas ir augstākas, kā vietējam meistaram, jo tiek maksāti visi nodokļi. Arī skaitītāju plombēšana nav obligāti jāveic BNKS meistaram, to var darīt pats iedzīvotājs apsaimniekotāja uzraudzībā. 
Līva veic kopsavilkumu:
· Rēķini ir tik lieli, jo ir salīdzinoši mazs siltumenerģijas patērētāju skaits un maz renovētu māju, kurās iespēja regulēt siltumu. Ieteikumi no BNKS bija pieslēgt vēl patērētājus un renovēt mājas. 8.aprīlī Vecumniekos tikšanās par māju renovāciju.

· Katrai daudzdzīvokļu mājai ir nepieciešams tās vecākais, kurš ved sarunas ar BNKS un pārstāv iedzīvotāju intereses.

· Pašreizējos rēķinu ir iespējams sadalīt, tikai jāsazinās ar BNKS un jānoslēdz līgums. 

· Kontaktinformācija ir pieejama BNKS mājaslapā, bet papildus tiks izvietota daudzdzīvokļu māju kāpņu telpās, lai arī personām, kuras neizmanto internetu, tā būtu pieejama. Tiks publiskots arī Jāņa Skujas telefona nr. 

· Pastāv iespēja kopējiem atkritumu izvešanas laukumiem uz katrai mājai atsevišķiem. Tikai jāvienojas savstarpēji un mājas vecākajam jāvēršas pie apsaimniekotāja.

Kristīne – tilts starp iedzīvotājiem un BNKS ir uzcelts, cik tas būs stiprs, ir atkarīgs no abām pusēm. Visa pamatā ir savstarpējā komunikācija.
2. §

Padomes paveiktie un plānotie darbi

Padome izsaka pateicību iedzīvotājiem par ierašanos. Informē par saziņas kanāliem – e-pastu un facebook lapu, kā arī par to, ka Padomei nav piešķirts budžets ar ko rīkoties, bet tā cenšas izzināt iedzīvotāju vēlmes un meklē iespējas to realizēšanai. Līdzdalības budžeta apguvei pieteikumus var iesniegt arī iedzīvotāji paši, ne tikai Padome. Tiek izdalītas lapiņas ar  Vecumnieku apvienības pārvaldes vadītāju kontaktinformāciju. 

1. Informējam, ka Padome no savas puses iesniegs pieteikumu par bērnu rotaļu laukumu un velosipēdu remontu stendu izveidošanu Vecumniekos un Misā. Projekts tika izvēlēts, jo par to tika saņemti visvairāk ierosinājumi. Sākotnēji tika plānots, ka Vecumniekos varētu tikt atjaunots Kalnu ielas pirmsskolas izglītības iestādes bērnu rotaļu laukums, bet izpētot nolikumu un sazinoties ar Bauskas novada pašvaldības un VARAM pārstāvjiem, tika konstatēts, ka līdzdalības budžeta ietvaros tas nav iespējams, jo neatbilst nolikumam. Lai noskaidrotu citu vietu, kurā Vecumnieku iedzīvotāji vēlētos redzēt jaunu bērnu rotaļu laukumu, tika piedāvāti vairāki varianti no mūsu puses, kā arī iespēja piedāvāt savu vietu. Vairākums jeb 46% no balsotājiem izvēlējās Vecumnieku centra parku. Misa ciemā, apspriežoties ar vietējiem iedzīvotājiem, tika nolemts, ka laukumiņš jāveido jau esošā laukumiņa vietā, jo uz turieni dodas bērni no visām apkārtējām mājām. Šobrīd Padome aktīvi strādā pie pieteikuma sagatavošanas, pēc tam sāks aktīvāk domāt par citiem jautājumiem. 

2. Iepriekš Padomes sēdē tika apspriests jautājums par iespēju vai nu mainīt ceļa pārvaldnieku vai rast iespēju noasfaltēt ceļa Vecumnieki – Ķegums posmu no Rīgas ielas līdz Vecumnieku ciema robežai. Izmantojot deputātu klātbūtni , tika jautāts kādas darbības līdz šim ir veiktas šajā jomā. Deputāts Guntis Kalniņš norādīja, ka laikā kamēr viņš vadīja Vecumnieku novadu, katru gadu tika sūtītas vēstules Latvijas valsts ceļiem par minētā ceļa posma stāvokli, bet par ceļa pārvaldnieka maiņu nav nekas rakstīts. Diskusijā tika noskaidrots, ka būtībā nav jēgas mainīt ceļa pārvaldnieku, bet vairāk jādomā, kā panākt, lai ceļa posms tiktu noasfaltēts. Tiek norunāts, ka Padome no savas puses rakstīs iesniegumu vāks iedzīvotāju parakstus, lai iesniegtu Satiksmes ministrijai un Bauskas novada pašvaldībai. 

Guntis Kalniņš min, ka attīstības projektā nākotnē tiek plānots šo ceļu pievienot apvedceļam. 

3. §

Iedzīvotāju jautājumi un ierosinājumi.
1. Iedzīvotāja_1 sūdzas, ka kaimiņi dedzina lapas un atkritumus. Būtu labi, ja Vecumnieku apvienības pārvaldes sabiedrisko attiecību speciāliste publicētu mājas lapā atgādinājumu par laikiem, kad to drīkst darīt. 
· Uz šo Padome norāda, ka šādos jautājumos jāvēršas tieši pie pārvaldes vai pašvaldības policijas. 
2. Iedzīvotāja_2 norāda, ka Vecumniekos nav laba basketbola laukuma, kur jauniešiem spēlēt basketbolu. Kā arī ir bažas par projektā virzītā bērnu rotaļu laukuma nākotni pēc tā izveides, jo līdz šim viss izveidotais tiek izdemolēts un salauzts. Kas būs atbildīgs par to? 
· Padome sniedz atbildi, ka par laukumiņa uzraudzīšanu būs atbildīga Vecumnieku apvienības pārvalde, jo projekta īstenotājs būs Bauskas novada pašvaldība. Par basketbola laukuma izveidi īpaši komentāri netiek sniegti, jo Padome šobrīd strādā pie esošā projekta. Kā iepriekš tika minēts, pēc tā izstrādes pievērsīsimies citām lietām un plānosim tikšanos ar jauniešiem, lai izzinātu viņu vēlmes un vajadzības. Norāda, ka pašlaik ir pieejams projekts Iedzīvotājs veido savu vidi, ar kura palīdzību varbūt ir iespējams risināt viņu problēmu.
3. Iedzīvotāja_3 stāsta, ka viņai ir dēls pusaudžu vecumā un viņa ar bažām gaida vasaras brīvlaiku, jo neredz kā bērns varētu jēgpilni pavadīt laiku. 
· Padome atbild, ka plānos tikšanos ar jauniešiem un jaunatnes lietu speciālisti Daci Dukāti, lai izrunātu jauniešu iespējas Vecumniekos. 
4. Iedzīvotāja_4 min, ka ir ļoti neapmierināta ar kultūras dzīvi Vecumniekos. Labprāt apmeklētu dažādus pasākumus ar bērniem, bet nekas netiek piedāvāts. Viņai pievienojas liela daļa ar sapulces dalībniekiem. 
· Padome kā risinājumu saskata kultūras darbinieku aicināšanu uz kopsapulci. Par to tiks informēta sabiedrība. 
5.  Iedzīvotāja_5 ir neapmierināta ar Pārvaldes vadību, grib zināt, kas veic viņu darbu novērtējumu un  vai ir iespējams sūdzēties?
· Uz šo jautājumu atbild deputāts Guntis Kalniņš, ka par pārvaldes un pagasta vadības atlaišanu var lemt izpildvara. Iedzīvotājiem ir jāraksta iesniegums un jāiesniedz Bauskas novada pašvaldībā. 

· Padome šajā jautājumā neiejaucas un norāda, ka tas nav Padomes uzdevums. Iedzīvotāji paši var izvērtēt un rakstīt iesniegumus. 
6. Iedzīvotāja_5  arī min, ka Misas ciemā ir daudzi cilvēki, kas nezina neko par šādu Padomi un neizmanto e-pastus vai sociālos tīklus. Izsaka ierosinājumu, ka varētu izvietot pasta kastīti Misā pie tautas nama, lai iedzīvotājiem būtu iespēja izteikt savu viedokli, ierosinājumus un vēlmes.
· Padome apsola tuvākajā laikā sazināties ar Misas tautas nama vadītāju un izvietot tur pasta kastīti.  
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Kopsapulces vadītāja ________________________  Līva Vecvanaga

Sēdes protokolētāja __________________________ Anda Andersone
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