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Sociala dienesta
Klientu aptauja

Google Forms
no 2025. gada 14. aprila lidz 31. maijam

i
RUPES PAR SAVEJIEM



Aptaujas merkis ir noskaidrot Bauskas novada Sociala dienesta klientu apmierinatibu ar
Sociala dienesta darbu 2024. gada un dot iespéju iesaistities pakalpojumu kvalitates
uzlabosana. Ar aptauju planots mudinat klientus aktivak piedalities un sniegt atsauksmes, lai
uzlabotu Sociala dienesta darbibu.

Aptauja ieguta informacija tiek lietota tikal
apkopota veida.

Aptaujas anketas aizpildiSanas laiks - [[dz 5
minatem.

Sociala dienesta darba, komunikacijas,
socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
kvalitates uzlabosanas pasakumiem.
Sanemtas atbildes palidzés socialajiem
darbiniekiem  uzzinat, kadas  papildu
vajadzibas vai izaicingjumi pastav, lal
nodrosinatu efektivaku atbalstu Bauskas
novada iedzivotajiem.
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Aptauja piedalijas 181 respondents

#Rupes par savejiem
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1. Vai esat informeéts/-a par pasvaldibas sniegto socialo palidzibu
(dazadi pabalsti, trucigas/maznodrosinatas personas statuss)?

55%
24%
12%

9%

Esmu informéts/-a

Daléji esmu informéts/-a

Neesmu informéts, bet jautajumu gadijuma zinu, kur
ilegUt informaciju

Neesmu informéts un jautajumu gadijuma nezinu, kur

ilegUt informaciju

#Rupes par savejiem
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2. Vai esat informeéts/-a par pasvaldibas shiegtajiem socialajiem

pakalpojumiem (asistents, sociala aprupe majas, ilgstosa
sociala aprupe un rehabilitacija, Simenes asistents, psihologs

u. c.)?

‘ 50,4%
22.1%

16%

11,5%

Esmu informéts/-a

Daléji esmu informéts/-a

Neesmu informéts, bet jautajumu gadijuma zinu, kur
leglt informaciju

Neesmu informéts un jautajumu gadijuma nezinu, kur

leglt informaciju _ ..
#Rupes par savejiem
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3. Kur jus iegustat informaciju par Sociala dienesta sniegta

atbalsta iespejam? (iespejamas vairakas atbildes)

41%

14%
8%
7%
2%
f—

#RUpes par savéjiem 2%

No Sociala dienesta darbiniekiem (klatiené, attalinati)
Bauskas novada majaslapa vwww.bauskasnovads.lv
Socialajos medijos (Facebook, Instagram)
No citiem specialistiem/iestadem (barintiesa, policija,
arsts u. c.)
No draugiem, radiem, pazinam

"Bauskas Novada VéstnesI"

(pasvaldibas informativaja izdevuma)

Mobilaja lietotné "Bauskas novads”
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4. Ka jus vertejat informacijas pieejamibu?

38,9%

6,9% 6,9%

Loti slikti Loti labi #Rupes par savéjiem
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5. Ka jus vertejat informacijas saprotamibu?
44,3%

53% 6,9%

Loti slikti L-oti labi #RUpes par savéjiem
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8. Ka jus vertejat sanemtas palidzibas un/vai
pakalpojumu kvalitati?

49,1%

4,4°/o 3,50/0

Loti slikti Loti labi #Rupes par savéjiem
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9. Ka vertejat Sociala dienesta darbinieku attieksmi pret jums?

55,5%

2,3% 3,1%
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lerosinajumi Sociala dienesta darba uzlabosanai

UZLABOT KOMUNIKACIJU

VARETU BUT PIEEJAMI KADI BUKLETI PAR MEDICINAS
PAKALPOJUMU IESPEJAM, REHABILITACIJAS, FIZIKALA TERAPIJA

VAIRAK SAZINATIES AR VIENTULAJIEM

VAIRAK SAZINU AR CILVEKIEM
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14. Kadi ir skersli/apgrutinajumi noklusanai lidz Socialajam

dienestam?

47,7%
14,7%
23,9%
8,3%
5,5%

Slikta autobusa satiksme
Atrodas talu

Slikts cels

Talu no pieturas

Apgrutinajumu nav

#Rupes par savejiem
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15. Jusu dzimums:

¢

71%  Sieviete

29%  Virietis

16. Jusu vecums:

3,9%
7,7%
86,4%
3,9%

Lidz 18 gadiem
18-25 gadl
26-65 gadl
Virs 65 gadiem

#Rupes par savejiem
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18. Kura apvienibas parvaldes teritorija jus dzivojat?

17,6% Bauskas apvienibas teritorija
37,4% Vecumnieku apvienibas teritorija
38,9% lecavas apvienibas teritorija

6,1% Rundales apvienibas teritorija

#Rupes par savejiem



